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صـنعت گـردشـگری تـوانسـته اسـت تـا سـهم قـابـل تـوجهی 
در تـوسـعه تـولید نـاخـالـص داخـلی بـسیـاری از کشورهـای 

آسیـایی و اروپـایی داشـته بـاشـد. بـا وجـود آن  کـه 
بـسیـاری از ایـن کشورهـا دارای میـراث فـرهنگی و 

گـردشـگری بـسیـاری کـمـتـری از ایـران هسـتند، 
تـوانسـته انـد بـا اسـتفاده از ظـرفیت هـای مـوجـود خـود، و 

بـا بـرنـامـه ریزی صـحیـح مـبـتـنی بـر حـضور در 
ارزش آفـرینی بیـن الـمـلـلی، سـهم قـابـل قـبولی از 

گشـردگـری بیـن الـمـلـلی و مـنطقه ای را بـه سـمت خـود 
جـذب نـمایند. ایـران نیـز از ایـن قـاعـده مسـتثنی نـبوده و 

می تـوانـد بـا تـمرکز بـر زنـجیـره ارزش گـردشـگری خـود و 
بـرنـامـه ریزی مـناسـب جهـت تـوسـعه زنـجیـره ارزش 

گـردشـگری، از بـسیـاری از رقـبای خـود پیـش گـرفـته و 
جـایگاه مـناسـبی را در ایـن بـخش از آن خـود نـماید. 

عـدم وجـود زیرسـاخـت هـای ارائـه خـدمـات/مـحصولات 
گـردشـگری مـطابـق بـا بـوم کـشـور کـه نـاشی از عـدم 

عـمـلکـرد درسـت زنـجیـره ارزش گـردشـگری اسـت، سـبب 
شـده تـا بـسیـاری از گـردانـندگـان صـنعت گـردشـگری، تـنها 

بـر روی بـخش کـوچکی از زنـجیـره تـأمین گـردشـگری 
فـعالیت نـمایند کـه ایـن بـه عـدم یکـپـارچـگی 

اسـتانـداردهـای ارائـه خـدمـات/مـحصولات گـردشـگری 
منجـر شـده اسـت. بـا تـوجـه بـه رشـد روزافـزون صـنعت 

گـردشـگری در سـراسـر جـهان، تـوسـعه رویکـردی جـامـع و 
هـمه جـانـبه بـرای خـلق ارزش در کـل زنـجیـره ارزش 

گـردشـگری ضـروری اسـت. هـدف مـا شـناسـانـدن نـگاهی 
مـتمایز و یکپارچـه بـه زنـجیـره ارزش گـردشـگری، بـا 

تـمرکز بـر جـذب سـرمـایه گـذارانی بـرای تـوسـعه آن اسـت. 
ایـن گـزارش شـامـل تحـلیلی مـبـتـنی بـر شـرایط زنـجیـره 

ارزش گـردشـگری اسـت کـه تـلاش دارد تـا بـا شـناسـانـدن 
نـقاط مـغفول مـانـده در زنـجیـره ارزش گـردشـگری، کـمک 

کـنـد تـا سـرمـایه گـذاران بـتوانـند از مـسیـر درسـت و بـا 
نـگرش درسـت مـعطوف بـه زنـجیـره ارزش، بـه ایـن 

صـنعت پـردرآمـد و جـذاب وارد شـونـد. 
بـدون شک ایـجـاد بـازیگرانی اصـلی کـه بـه دنـبال ایـجـاد 
زنـجیـره ارزش نـهایی و پـر کـردن خـلاهـای زنـجیـره و نـه 

صـرفـا فـروش خـدمـات گـردشـگری بـه مشـتری نـهایی 
هسـتند، در بهـبود و تـوسـعه زنـجیـره ارزش کـمک 

خـواهـد کـرد. حـمل و نـقل گـردشـگری بـاید بـه عـنوان 
بـخـشی کـلیـدی در ایـن طـرح مـورد تـوجـه قـرار گیـرد. 

هـمـچـنیـن، از دیدگـاه مـا، سـرمـایه گـذاری در گـردشـگری 
سـلامـت، بـه عـنوان نـقطه ورود بـه حـمل ونـقل 

گـردشـگری اسـت کـه بـرای ایـن کـار بـاید بـه دنـبال 
شـناسـایی و اسـتفاده از بـازار گـردشـگران چیـنی در ایـران 

بـاشیم. 
بـرای اجـرای ایـن امـر، نیازمـند تـلاش در دو حـوزه 

هسـتیم: اولیـن حـوزه، شـناسـایی بـازار چیـن در ایـران 
اسـت. بـاید بـا تـوجـه بـه نیازهـای بـازار چیـن، سـرویس هـا 

و خـدمـات گـردشـگری سـلامـت را تـنـظیـم و بهـبود 
بـخـشیـد. هـمـچـنیـن، بـاید بـا تـوجـه بـه داده هـای بـازار، بـر 

تـوسـعه بـخش حـمل و نـقل گـردشـگری تـمرکز کـرد. 
سـپس، بـا تـوجـه بـه نـقاط قـوت و ضـعف مـوجـود در 

بـازار، سـعی در تـنـظیـم اسـتانـداردهـای زنـجیـره ارزش 
خـدمـات گـردشـگری و پشـتیبانی از بـخش هـای مـختلف 

آن را داشـته بـاشیم. 
حـوزه دوم، وجـود سـرمـایه گـذاری میان مـدت و بـلندمـدت 

اسـت. بـاید سـرمـایه گـذاران را  کـه بـه دنـبال ایـجـاد 
زنـجیـره ارزش هسـتند راهـنمایی نـمود تـا بـه عـنوان 
بـازیگردان اصـلی زنـجیـره ارزش گـردشـگری، فـضا را 
آمـاده سـازی نـمایند. سـرمـایه گـذاران بـاید بـه تـمامی 

زنـجیـره ارزش گـردشـگری تـوجـه کـنـنـد و سـعی در ایـجـاد 
زنـجیـره ارزش کـامـلی داشـته بـاشـند.  

درایـن بیـن یکی از فـرصـت هـای مـطرح کـه بـاتـوجـه بـه 
مـوقعیت جـغرافیایی، پـتانسیل هـای گـردشـگری و 

مـذهـبی می تـوان بـه آن اشـاره کـرد، تـمرکز بـر حـوزه 
کشورهـای حـاشیه خـلیج فـارس، گـردشـگری مـذهـبی و 
سـلامـت بـه عـنوان بـرنـامـه میـان مـدت اسـت؛ پـتانسیلی 
کـه می تـوان بـه عـنوان هـدفی زود بـازده در نـظر گـرفـت. 

در ایـن بیـن، بـاید گـفت کـه آژانـس هـای گـردشـگری، 
نـقطه آغـازین سـفر و محـل ارتـباط بـا مشـتریان هسـتند 

کـه می تـوانـند بهـترین مـنابـع بـرای دسـترسی بـه اطـلاعـات 
بـازار بـاشـند و در عیـن حـال، بـه دلیـل گـردش مـالی 

نسـبتا قـابـل تـوجـه، نـقدینگی مـورد نیـاز جهـت 
سـرمـایه گـذاری در طـرح هـای میـان مـدت و بـلند مـدت را 

بـا ریـسک پـایین فـراهـم کـنـنـد کـه اسـتفاده از ظـرفیت 
گـردشـگری خـارجی نیـز از ایـن قـاعـده مسـتثنی نیـسـت. 
در پـایان بـاید گـفت کـه زنـجیـره ارزش گـردشـگری جـز بـا 
نـگاه فـعالیت بیـن الـمـلـلی و ایـفـای نـقش فـراملی قـابـل 

تـعریف نیـسـت. بـه بیـان دیـگـر بـاید گـفت کـه بـازیگردانی 
زنـجیـره ارزش گـردشـگری کـه بـر آن تـأکید داریـم، بـه 

دنـبال بـازیگردانی در سـطح بیـن الـمـلـلی و نـه تـنها مـلی و 
محـلی اسـت و جـز بـا ایـن اولـویت قـابـل ایـفـای نـقش 

نیـسـت.
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سـهم ۶.۵ درصـدی صـنعت گـردشـگری از تـولید 
نـاخـالـص داخـلی ایـران هـمانـند بـسیـاری از بـخش هـای 

حـوزه خـدمـات شـاهـد وجـود پـتانسیل ارزش آفـرینی 
بـالا از آن بـخش اسـت کـه بـا ایـن حـال هـنوز بـخش 

قـابـل تـوجهی از ایـن ظـرفیت مـغفول مـانـده و اسـتفاده 
نشـده اسـت. بـر اسـاس آمـار سـازمـان جـهانی 

گـردشـگری، در سـال 2020 میـلادی، تـعداد ۵.۵ 
میـلیـون گـردشـگر خـارجی بـه ایـران سـفر کرده انـد. 

هـمـچـنیـن، طـبق گـزارش سـازمـان مـلل متحـد، در سـال 
2019، گـردشـگران خـارجی ۱۱ میـلیـارد دلار بـه ایـران 

ارزآوری داشـته انـد کـه نـشان دهـنده قـابلیت بـالای ایـن 
صـنعت بـرای جـذب سـرمـایه گـذاران اسـت. ایـن در 

حـالی اسـت کـه کشورهـای دیـگـر هـمچون تـرکیه 
نـزدیک بـه ۴۱ میـلیـارد دلار ارزآوری داشـته انـد. 

بـا وجـود پـتانسیل هـای طـبیـعی و فـرهنگی ایـران، 
نـقاط ضـعف مـتعدد، مـانعی در راه تـوسـعه ایـن 

صـنعت شـده  اسـت. عـدم وجـود بسـتر مـناسـب بـرای 
جـذب سـرمـایه گـذاران و گـردشـگران، بـه عـنوان یکی از 

ایـن نـقاط ضـعف مـطرح اسـت. عـدم وجـود 
زیرسـاخـت هـا و امکانـات لازم در پـذیرش گـردشـگران 
در نـقاط مـختلف گـردشـگری ایـران سـبب گـردیده تـا 
سـهم بـازار ایـران در ایـن صـنعت پـرسـود عـدد پـایینی 

بـاشـد. هـمـچـنیـن، قـوانین و مـقررات گـردشـگری کامـل 
و هـمـگـنی در ایـران وجـود نـدارد کـه سـبب تـأخیر در 

تـوسـعه ایـن صـنعت شـده اسـت. 

یکی دیـگـر از نـقاط ضـعف اصـلی صـنعت گـردشـگری 
در ایـران، تـمرکز بیـشـتـر سـرمـایه  گـذاران و ذیـنـفـعـان بـر 

رویکـرد فـروش بـه مشـتریان نـهایی (B2C) و 
نیازمـندی هـای نـهایی سـفر او در مـقاصـدی محـدود 

هـمچون مشهـد و کیـش اسـت و عـدم تـوجـه بـه 
مـقاصـد گـردشـگری دیـگـر منجـر بـه ایـن شـرایط گشـته 

اسـت. ایـن امـر بـاعـث می شـود تـا زنـجیـره ارزش 
گـردشـگری یک مـنطقه نـاپـایدار و نـاقـص بـمانـد و در 

نـظر نـهایی گـردشـگر، آن مـنطقه دارای ارزش 
گـردشـگری پـایدار کـمی بـاشـد. 

تـمرکز بـر تـوسـعه زنـجیـره ارزش گـردشـگری در اولـویتی 
بـالاتـر از سـرمـایه گـذاری بـر زنـجیـره تـأمین یک مـحصول 

گـردشـگری می تـوانـد بـه عـنوان یک راهکـار مـوثـر در 
کـسـب سـهم بیـشـتـری از ایـن صـنعت پـردرآمـد در 

مـنطقه و در سـطح بیـن الـمـلـلی مـطرح شـود. در ایـن 
روش، از طـریق ایـجـاد ارتـباط بیـن صـنایع مـختلف 

مـرتـبط بـا صـنعت گـردشـگری، ارزش افـزوده بیـشـتـری 
ایـجـاد می شـود. 

تـولید مـحصولات غـذایی محـلی و اصـلی هـر مـنطقه و 
اسـتفاده از آن هـا در رسـتوران هـا و هـتل هـا، هـمـچـنیـن 

ایـجـاد ارتـباط بیـن صـنعت گـردشـگری و صـنایع دیـگـر 
مـانـند صـنایع دسـتی، مـعدنی، کـشـاورزی و ... نیـز 

می تـوانـد بـه تـوسـعه ایـن صـنعت کـمک کـنـد. 

تـوسـعه زنـجیـره ارزش جـز بـا تـمرکز هـمه جـانـبه بـر 
تـمامی صـنایع مـرتـبط بـا گـردشـگری در تـمامی 

بـخش هـای سـفر امکان پـذیر نیـسـت کـه نیازمـند 
بـرنـامـه ریزی مـوثـر و عـمـلیـاتی می بـاشـد. 

تـمامی ایـن مـوضـوعـات در حـالی اسـت کـه بـا تـوجـه بـه 
اتـفاقـات  و مـسائـل مـورد تـوجـه در صـنعت، بـدون 

شک بـا نـوع جـدیدی از گـردشـگری در سـال هـای پـس 
از کرونـا روبـرو خـواهیم بـود. در سـال هـای آیـنـده، 
گـردشـگران جـدید بـا آگـاهی بیـشـتـر دربـاره مـسائـل 
مـحیـطی و فـرهنگی، بـه دنـبال تجـربـه هـای اصیـل 

هسـتند. ایـن گـردشـگران، تـوانـایی تـاثیرگـذاری 
بیـشـتـری دارنـد و نـظر خـود را صـریحا دربـاره 

مـحصولاتی کـه مـصرف می کـنـنـد ارائـه می دهـند.  

بـسیـاری از سـهام داران و بـازیگران کـلیـدی زنـجیـره 
ارزش گـردشـگری، بـه مـنظور بهـبود مسـتمر 

پیـشـنـهـادات و شیوه هـای عـمـلکـرد خـود، طـرح هـا و 
شـرکت هـایی را حـمایت می کـنـنـد کـه بـه ایـن دسـته از 
تـقاضـا هـا پـاسـخ دهـند و انـرژی اصـلی خـود را بـر روی 
کـل زنـجیـره ارزش بـگذارنـد تـا ارزش آفـرینی از جـنس 

پـاسـخ بـه نیـاز جـدید گـردشـگران بـاشـد. 

بـر اسـاس گـزارش شـورای جـهانی سـفر و گـردشـگری 
(WTTC)، سـهم مسـتقیم صـنعت گـردشـگری ایـران 
در تـولید نـاخـالـص داخـلی «GDP» در سـال 2019 

1.8 درصـد بـوده اسـت، امـا در صـورت ادامـه فـعالیت 
در ایـن صـنعت، ایـن سـهم تـا سـال 2029 بـه 2.6 

درصـد افـزایش خـواهـد یافـت و بـا در نـظر گـرفـتن نـرخ 
فـعـلی رشـد و بـا تـمرکز بـر زنـجیـره ارزش صـنعت 
گـردشـگری ایـران، می تـوان بـه ایـن رشـد سـرعـت 

بـخـشیـد و در سـال هـای آتی بـه ارزش و انـدازه بـازار 
بیـشـتـری دسـت یافـت. ایـن امـر بـه نـوبـه خـود بـاعـث 

ایـجـاد مـشاغـل جـدید، رشـد اقـتصادی و ایـجـاد درآمـد 
قـابـل تـوجهی بـرای کـشـور خـواهـد شـد. 

مـوقعیت قـرارگیری ایـران در نـقطه مـرکزی فـرهـنگ و 
تـمدن جـنوب غـرب آسیـا، مـزیت هـای رقـابتی بـسیـاری 

را در لایـه بیـن الـمـلـلی فـراهـم کـرده کـه داشـتن رتـبه 
قـابـل تـوجهی در گـردشـگری بیـن الـمـلـلی، هـدفی دور از 

ذهـن نـخواهـد بـود.

پیش گـفتار

تحـلیلی بـر صـنعت 
گـردشـگری بـا تـمرکز بـر 
تـوسـعه زنـجیـره ارزش

تیـر ۱۴۰۱

عــلی زاهــــدی 

مـــدیر پــــروژه تحــــلیلی 
گــروه مـــشاورین 
مــدیریت رویانــا
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نـگاشـت زنـجیـره ارزش گـردشـگری۱

نگاشت، نشان دهنده همکاری و همیاری فعالیت های 

مرتبط با سفر و گردشگری، از حمل و نقل تا خدمات 

گردشگری و تفریح، در کنار هم خواهد بود که به بهبود 

شرایط اقتصادی و اجتماعی منجر خواهد شد.

سـهم ایـران از بـازار گـردشـگری 
در سـال ۲۰۱۹ بـرابـر بـا ۱۱ 
میـلیـارد دلار بـوده اسـت.
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نـگاشـت زنـجیـره ارزش بـه تـمرکز بـر افـق دیـد و نـفوذ مـا فـراتـر از 
حـوزه هـای سـنـتی کـمک می کـنـد تـا نـگاهی جـامـع تـر بـه کـل زنـجیـره ارزش 

داشـته بـاشیم. 

هـدف از ایـن کـار محـدود کـردن ریـسک ارزش آفـرینی در هـر مـرحـله از 
زنـجیـره ارزش اسـت؛ بـه گـونـه ای کـه مـا را بـه سـمت فـعالیت هـایی سـوق 

دهـد کـه می تـوانـد بـا اسـتفاده بـهیـنـه از فـرصـت هـای مـوجـود در خـلق 
مـشارکت هـای جـدید و سـرمـایه گـذاری در نـقاط بکـر و جـذاب، تهـدیدات 

مـوجـود در هـر بـخش را شـناسـایی کـرده تـا بـرنـامـه ای بـرای آن طـراحی 
شـود. 

نـقشه زنـجیـره ارزش، نـگاشـتی چـندوجهی از تـمامی اطـلاعـات عـمـلیـاتی، 
اقـتصادی، زیـسـت مـحیـطی و اجـتماعی اسـت کـه تـمامی ذیـنـفـعـان 

کـلیـدی هـر بـخش را نـمایش می دهـد.

چـرا بـاید تـمرکز بـر زنـجیـره ارزش و نـه زنـجیـره تـأمین 

گـردشـگری بـاشـد؟ 

سـازمـان جـهانی گـردشـگری مـدل زنـجیـره ارزش گـردشـگری را در سـال 
2013 میـلادی مـعرفی کـرد کـه بـر اهـمیـت اسـتفاده از پیونـدهـای 
غیرمسـتقیم و طیـف گسـترده ای از فـعالیت هـای مـرتـبط، بـرای بـه 

حـداکثر رسـانـدن پـتانسیل تـوسـعه گـردشـگری تـاکید داشـت. 

بـاید دانسـت کـه زنـجیـره تـأمین فـرآیند سـاخـت و فـروش کالاهـا و 
خـدمـات گـردشـگری بـا تـمرکز بـر کـارایی و بـه حـداقـل رسـانـدن هـزینه 

اسـت. بـه گـونـه ای کـه هـدف زنـجیـره تـأمین، تـمرکز بـر رسـانـدن کـالا یـا 
خـدمـات بـا هـزینه بـهیـنـه بـه مـصرف کنندگـان می بـاشـد. ایـن در حـالی 

اسـت کـه زنـجیـره ارزش در گـردشـگری شـامـل ایـجـاد و ارائـه مـحصولات و 
خـدمـات بـاکیفیت بـه گـردشـگران یک مـقصد مـشخص، بـا هـمکـاری 

ذیـنـفـعـان مـختلف اسـت. 

ارائـه ارزش بـه مشـتریان شـامـل مجـموعـه ای از فـعالیت هـای اصـلی یـا 
واسـطه ای اسـت کـه ارزشی را در قـالـب مـحصولات یـا خـدمـات ارائـه یـا 

دریافـت می کـنـنـد کـه تـامین کنندگـان، کارگـران روزمـزد، پیـمـانکـاران، 
سـرمـایه گـذاران، قـانـون گـذاران، مـتـخـصـصیـن تـحـقیـق و تـوسـعه، 

مشـتریان، مـصرف کنندگـان و اعـضا هـمـگی بـخـشی از آن هسـتند.
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بـا سـرمـایه گـذاری ۱۰۰ میـلیـارد 

یـورویی در طی ۳۰ سـال، 

اسـپانیا تـوانسـته اسـت تـا ۸۳ 

میـلیـون گـردشـگر را بـه کـشـور 

خـود جـذب نـماید.



در هـر صـنـعـتی کـه مـا مـعامـله ای از مـحصولات یـا 
خـدمـات بیـن مشـتری و کسب وکارهـا داریـم، 
زنجیره هـای ارزش فـعالیت هـای سـاخـتاری و 

خـروجی هـای فـرآیند مـعامـله را تـعریف می کـنـنـد و بـه 
شـرکت هـا کـمک می کـنـنـد مـاهیت رقـابتی خـود را 

تـقویت کـنـنـد. 

هـمه این هـا عـناصـری از زنـجیـره ارزش در گـردشـگری 
هسـتند؛ بـه بیـانی دیـگـر، مجـموعـه ای از فـعالیت هـا و 
خـدمـات هسـتند کـه منجـر بـه فـروش یک مـحصول یـا 

خـدمـات در بـازار نـهایی می شـونـد کـه می تـوانـند 
محـلی، مـلی، بیـن الـمـلـلی یـا جـهانی بـاشـند. 

صـرف نـظر از مـقصد، بـخش خـصوصی مـتمرکز بـر 
ارائـه مـحصولات و خـدمـاتی مـربـوط بـه محـل اقـامـت، 

اسکـان، غـذا و نـوشیدنی، تـفریح و غیـره اسـت. 
بـسیـاری از فـعالیت هـا و خـدمـات مـربـوط بـه مـحصول 

کـلی اسـت. از سـوی دیـگـر، بـخش دولـتی مسـئول 
مـدیریت مـقصد و مـحصولات گـردشـگری اسـت. بـرای 

اعـمال صـحیـح زنـجیـره ارزش گـردشـگری، کسب وکارهـا 
بـاید در مـدل هـای اصـلی کـسـب وکـار و زنجیره هـای 
ارزش خـود بـا انـجام اقـدامـات کـلیـدی، بـه پـایداری 

ارزش آفـرینی خـود پـایبند بـاشـند. 

بـرای ایـجـاد اعـتبار گـردشـگری یک مـقصد و ذیـنـفـعـان 
آن، هـر ذیـنـفـع بـاید نـقش خـود را ایـفـا کـنـد. بـه ایـن 

تـرتیب می تـوان زنـجیـره ارزش را در فـرآیند ایـجـاد 

اعـتبار گـردشـگری اعـمال کـرد. بـرای ایـجـاد یک تـصویر 
پـایدار و تـایید شـده از یک مـقصد گـردشـگری، 

ذیـنـفـعـان مـخـتـلـفی بـاید در ایـن فـرآیند مـشارکت 
داشـته بـاشـند. هـر عـنصر بـاید نـقش خـود را در فـرآیند 

ایـفـا کـنـد. ایـجـاد اعـتبار گـردشـگری بـرای یک مـقصد 
بـدون مـشارکت هـر ذیـنـفـع امکان پـذیر نیـسـت. بـرای 
اعـمال صـحیـح زنـجیـره ارزش گـردشـگری، دولـت هـا و 
کسب وکارهـا بـاید چـارچـوب هـای سیاسـتی فـراگیر و 

یکپارچـه را بـرای تـوسـعه گـردشـگری پـایدار اجـرا کـنـنـد. 
بـنابـراین بـخش عـمومی از یک سـو و از سـوی دیـگـر 

هـر کارآفـرین و تک تک تـولیدکنندگـان خـدمـات بـاید 
درگیـر بـاشـند تـا یک مـحیـط مـعتبر و رقـابتی در یک 
مـقصد ایـجـاد شـود. امـا کـسی نیـسـت کـه مـهمترین 

نـقش را ایـفـا کـنـد. امـا هـمیـشـه ذیـنـفـعی وجـود دارد کـه 
نـقش اول را داشـته و فـرآیند را بـه سـایر ذیـنـفـعـان 

مـعرفی کـرده و اسـتانـدارد سـازی می کـنـد 

رویکـرد زیـر می تـوانـد بـه عـنوان روشی بـرای تجـزیه و 
تحـلیل فـرآیند و شـناسـایی فـرصـت هـایی بـرای افـزایش 

ارزش از طـریق اقـدام مـثبت یـا حـذف مـوانـع یـا 
محـدودیت هـا اسـتفاده شـود. فـرآیند بـرای نـهادهـا 

انـعطاف پـذیر و قـابـل تـنـظیـم اسـت، مـقصد و 
شـرکت هـا، اسـتانـداردهـا، بـرنـامـه هـا و فـرآیندهـای خـود 

را بـرای هـمه ذیـنـفـعـان، عـمدتـاً شـرکت هـای بـعدی 
تـنـظیـم می کـنـنـد تـا پـایداری خـود را بهـبود بـخشند.

زنـجیـره ارزش شـامـل مجـموعـه زنجیره هــــای تــأمین مـــحصولات و خـدمـات یک صــنعت در کـنـار یکـدیـگـر، هــمراه بـا ارزش اقـــتصادی، اجـــتماعی و 
زیـسـت مـحیـطی ارائــه مجـموعـه خـدمـات و مـــحصولات بــرای یک مــقصد اســت.

هـم نشینی زنـجیـره ارزش و زنـجیـره تـأمین در ارائـه مـحصولات و خـدمـاتنـــــمودار ۱

8

سـاخـت

اسـتفاده
مـواد خـام

چـرخـه عـمر

پـایان عـمر

زنـجیـره تـأمین

بـازیافـت

دفـع و امـحا

زنـجیـره ارزش
=

ارزش هـای اقـتصادی + 
اجـتماعی + زیـسـت مـحیـطی
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زنـجیـره ارزش گـردشـگری ایـران بـا احـتساب ذیـنـفـعـان و بـازیگران حـوزه هـای اقـتصادی، اجـتماعی و زیـسـت مـحیـطینـــــمودار ۲
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ضـرورت تـمرکز بـر تـوسـعه مـرحـله ای و 

هـدفـمند زنـجیـره ارزش بـا تـوجـه بـه 

تحـلیل اثـرگـذاری بـخش هـا بـر یکـدیـگـر 

تجـزیه و تحـلیل بـخش هـای کـلیـدی زنـجیـره ارزش 
گـردشـگری بـه درک بهـتر از صـنعت و نـحوه چـگونگی 

فـعالیت آن، نـحوه ارتـباط و وابسـتگی بـخش هـای 
مـختلف زنـجیـره ارزش بـه یکـدیـگـر و شـناسـایی نـقاط 

جـذاب سـرمـایه گـذاری کـمک می کـنـد تـا بـتوانـد بـا ایـجـاد 
بـرنـامـه ریزی هـدفـمند در لایه هـای مـختلف کوتـاه ، 

میـان و بـلند مـدت، نـقشه راه اجـرایی تـوسـعه آن را بـه 
گـونـه ای تـرسیم نـماید کـه بیـشـتـریـن تـأثیر را بـر رشـد و 

مـوفقیت صـنعت داشـته بـاشـد. 

بـا شـناسـایی فـرصـت هـای سـرمـایه گـذاری و تـوسـعه در 
بـخش هـای کـلیـدی، مـانـند حـمل ونـقل، اقـامـت، غـذا و 

نـوشیدنی و خـدمـات پشـتیبانی، سـرمـایه گـذاران 
می تـوانـند بـازدهی سـرمـایه گـذاری خـود را بـه حـداکثر 
بـرسـانـند و مـنافـع اقـتصادی بیـشـتـری ایـجـاد کـنـنـد. بـه 

عـنوان مـثال، سـرمـایه گـذاری در زیرسـاخـت هـای 
حـمل و نـقل می تـوانـد بـه بهـبود ارتـباط بیـن مـناطـق 

مـختلف یک کـشـور، جـذب گـردشـگران بیـشـتـر و رونـق 
کـلی صـنعت گـردشـگری کـمک کـنـد. هـمـچـنیـن، تجـزیه 
و تحـلیل بـخش هـای کـلیـدی زنـجیـره ارزش می تـوانـد بـا 

بهـبود کیـفیـت تجـربـه گـردشـگری و جـذب 
بـازدیدکنندگـان بیـشـتـر، بـه بهـبود رقـابـت پـذیری یک 

مـقصد کـمک کـنـد. 

شـاهـد مـثال، اسـپانیا اسـتراتـژی مـوفقی را بـرای 
سـرمـایه گـذاری در زنـجیـره ارزش گـردشـگری اجـرا کـرده 
اسـت کـه تـوانسـته یکی از کشورهـای مـوفـق در حـوزه 

گـردشـگری بـا تـمرکز بـر تـوسـعه زنـجیـره ارزش بـاشـد. 
ایـن اسـتراتـژی شـامـل مـطالـعه، بـرنـامـه ریزی و 

سـرمـایه گـذاری در بـخش هـای کـلیـدی زنـجیـره ارزش 
گـردشـگری، مـانـند حـمل و نـقل، اقـامـت و خـدمـات 

پشـتیبانی، بـرای بهـبود کیـفیـت تجـربـه گـردشـگری و 
جـذب بـازدیدکنندگـان بیـشـتـر اسـت. بـه طـوری کـه بـه 

دولـت و سـایر سـرمـایه گـذاران حـوزه گـردشـگری اسـپانیا 
کـمک نـموده تـا بـتوانـند اولـویت هـای بـرنـامـه ریزی و 

سـرمـایه گـذاری را مـشخص کـرده و بـا تـوجـه بـه 
محـدودیت میـزان سـرمـایه گـذاری هـا یکی از بهـترین 

نـتایج را در جـهان بـه خـود اخـتصاص دهـد. 

اسـپانیا بـا ایـجـاد بـرنـامـه مـشخص تـوسـعه گـردشـگری 
خـود و بـراسـاس اولـویت هـای بـرنـامـه ریزی شـده، 

مجـموع سـرمـایه گـذاری 100 میـلیـارد یـورو در مجـموع 
30 سـال گـذشـته، سـرمـایه گـذاری و تـمرکز زیـادی بـر 

تـوسـعه زیرسـاخـت هـای راه آهـن پـرسـرعـت داشـته 
اسـت. ایـن سـرمـایه گـذاری بـه بهـبود ارتـباط بیـن 

مـناطـق مـختلف کـشـور و جـذب گـردشـگران بیـشـتـر 
کـمک کـرده اسـت. در سـال 2019، اسـپانیا پـذیرای 

ثـبت عـدد 83.7 میـلیـون گـردشـگر بـوده اسـت کـه پـس 
از فـرانـسه، دومیـن کـشـور پـربـازدید جـهان را بـه خـود 

اخـتصاص داد. 

هـمـچـنیـن دولـت اسـپانیا، در کـنـار اولـویت تـوسـعه 
خـطوط ریـلی مـسافـربـری خـود، بـرنـامـه هـایی را بـرای 

حـمایت از تـوسـعه هـتل هـا و سـایر گـزینه هـای اقـامتی 
در اولـویت دوم تـوسـعه گـردشـگری خـود قـرار داده و 

اجـرا کـرده اسـت. در سـال 2019، بیـش از 17000 
هـتل در اسـپانیا بـا مجـموع 1.8 میـلیـون اتـاق و بـا 

خـدمـات بـاکیفیت وجـود داشـته اسـت.
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هـم نشینی زنـجیـره ارزش و زنـجیـره تـأمین در ارائـه مـحصولات و خـدمـاتتـــــصویر ۲



اسـپانیا بـا تـمرکز بـر بـخش هـای کـلیـدی زنـجیـره ارزش 
گـردشـگری و سـرمـایه گـذاری در زیرسـاخـت هـا و 
خـدمـاتی کـه کیـفیـت تجـربـه گـردشـگری را بهـبود 

می بخشـد، بـه یکی از مـحبوب تـرین مـقاصـد 
گـردشـگری جـهان و مـعیـاری بـرای سـرمـایه گـذاری در 

صـنعت گـردشـگری تـبدیل شـده اسـت؛ بـه گـونـه ای کـه 
صـنعت گـردشـگری سـهم عـمده ای از اقـتصاد اسـپانیا را 
بـه خـود اخـتصاص داده و تـوانسـته اسـت تـا 12 درصـد 

از تـولید نـاخـالـص داخـلی را تـشکیـل دهـد و بیـش از 
2.6 میـلیـون شـغل ایـجـاد کـنـد کـه ایـن نـاشی از ایـجـاد 
تـمرکز در بـرنـامـه ریزی و تـعییـن بهـترین نـقطه جهـت 

ورود قـدرتـمند بـه ایـن صـنعت و پیاده سـازی 
بـرنـامـه هـای میان مـدت و کوتـاه مـدت جهـت دسـت یابی 

بـه چـشم انـدازهـای تـرسیم شـده بـوده اسـت. 

لازم بـه ذکـر اسـت کـه تـقدم و تـاخـر و میـزان وابسـتگی 
بـخش هـای مـختلف زنـجیـره بـه یکـدیـگـر بـر بهـبود ارائـه 

خـدمـات و مـحصولات بـخش مـورد نـظر نیـز اثـرگـذار 
اسـت. بـه عـنوان مـثال، ایـران بـا وجـود داشـتن مـنابـع 

عـظیـم فـرهنگی و گـردشـگری در جـهان، بـا ذکـر دلایـلی 
هـمچون نـبود زیرسـاخـت حـمل ونـقل مـناسـب، عـدم 
وجـود زیرسـاخـت اقـامـت در نـقاط گـردشـگر پـذیر و یـا 

تـوسـعه خـدمـات پشـتیبانی هـر بـخش، هـنوز نـتوانسـته 
بـخش قـابـل تـوجهی از سـهم بـازار ایـن صـنعت را بـه 

خـود اخـتصاص دهـد. وجـود جـذابیت سـرمـایه گـذاری، 
در کـنـار میـزان وابسـتگی بـه بـخش هـای دیـگـر، میـزان 
اثـرپـذیری از بـخش هـای دیـگـر زنـجیـره، میـزان تـوسـعه 

آن و سـایر عـوامـل اثـرگـذار بـر تـوسـعه نسـبی هـر 
بـخش در قیـاس بـا سـایر بـخش هـا نیازمـند انـجام 
تحـلیلی اسـت کـه بـتوان بـه کـمک آن نـقاط اصـلی 
زنـجیـره ارزش مـرتـبط بـا بـوم اقـتصادی و فـرهنگی 

ایـران را یافـته و بـرای آن بـرنـامـه ریزی کـرد. 

بـراسـاس تحـلیل انـجام گـرفـته مـطابـق بـا جـدول ۱،
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در ایـن جــدول، میــزان وابســـتگی بــخش هــای زنـجیـره ارزش گــردشــگری مــورد تحــلیل قــرار گـرفـته اسـت کـه میــزان اثــرگــذاری هـر بـخش (ســطر جــدول) در بــخش هــای مــورد تحــلیل (ســتون) را بـر 
اســاس عــددی بیـن ۱ تـا ۵ نــمایش می دهـــد؛ بـه گــونــه ای کـه ۱ بیانــگر ارتــباط مســـتقل، ۲ بـه مــعنای وجــود پـــتانسیل ارائــه خــدمــات، ۳ بـه مــعنای ارائــه مـــحصولات/خـدمـات تـوسـط بـــازیگران 
کـنـونی در آن بــخش، ۴ بـه مــعنای لــزوم ارائــه خـدمـات بــرای ارائــه مــحصول/خـدمـات مــورد نـظر و ۵ بـه مــعنای ضــرورت ارائــه مـــحصولات/خـدمـات جهـت دریافــت مــجوز مـــحصول، خـدمـات 

مـرتـبط بـا بـخش مــورد نـظر می بــاشــد. بـه طـور مــثال بیـشـتـریـن وابســـتگی زنـجیـره ارزش گــردشــگری مـرتـبط بـا بـخش حــمل ونــقل اسـت کـه در صــورت نــبود آن، ارائــه ســایر خـدمـات در بــخش هــای 
مـــختلف، بـا مـشکـل مـواجـه خـواهـد شــد. هـمـچـنیـن کـمـتـریـن وابســـتگی مـربـوط بـه صــنایع خــلاق اسـت کـه در صــورت وجــود مـشکـل در ارائــه خـدمـات/مـــحصولات آن تــقریبا اثــرگــذاری چــندانی بـر 

ارائــه خـدمـات پشـــتیبانی وجــود نـخواهـد داشــت. اعــداد مـحاسـبه شـده بـراسـاس میــزان اســـتفاده، ارتـــباط، شــرایط کـنـونی و آیـنـده ارتـــباطی دو بـخش تحــلیل گــردیده اســت.

تحـلیل وابسـتگی و اثـرگـذاری بـخش هـای زنـجیـره ارزش گـردشـگری بـه یکـدیـگـرجــــدول ۱

میـزان وابسـتگی بـه:

اقـامـتحـمل ونـقل
غـذا و 

صـنایع خـلاقنـوشیدنی
دارایی هـای 
گـردشـگری

تـور و اوقـات 
فـراغـت

خـدمـات 
پشـتیبانی

2.071.632.503.062.581.63حـمل ونـقل

1.331.331.602.933.041.37اقـامـت

1.692.101.462.112.191.31غـذا و نـوشیدنی

1.291.301.461.581.881.00صـنایع خـلاق

1.561.731.502.001.781.67دارایی هـای گـردشـگری

1.921.871.421.962.561.17تـور و اوقـات فـراغـت

2.002.371.472.212.612.03خـدمـات پشـتیبانی



بیـشـتـریـن وابسـتگی زنـجیـره ارزش گـردشـگری، بـه 
بـخش حـمل ونـقل اسـت و کـمـتـریـن وابسـتگی بـه 

بـخش خـدمـات/مـحصولات صـنایع خـلاق می بـاشـد. 
هـمـچـنیـن وجـود زیرسـاخـت هـای پشـتیبانی، تـعـمیـراتی 

و خـدمـات جـانبی هـمچون مـراکز اطـلاعـات، 
خـرده فـروشی هـا، خـدمـات تـعـمیـراتی، خـدمـات امـنیـتی 

و بـانکداری و غیـره یکی از مـهم تـرین بـخش هـای 
زنـجیـره ارزش می بـاشـد کـه بـا وجـود اهـمیـت و 

قـرارگیری وابسـتگی زنـجیـره بـه آن در سـطح دوم، 
نیازمـند تـوسـعه و پیشرفـت در ایـران اسـت. 

بـر اسـاس تحـلیل هـای انـجام گـرفـته مـطابـق بـا جـدول 
۱، بـخش دارایی هـای گـردشـگری و پـس از آن، تـور و 
اوقـات فـراغـت بیـشـتـریـن وابسـتگی را بـه بـخش هـای 

دیـگـر دارنـد. بـه عـبارت دیـگـر نمی تـوانـند ارائـه خـدمـات/
مـحصولات مسـتقل از بـخش هـای دیـگـر داشـته بـاشـند 
کـه از دلایـل آن می تـوان بـه اخـتصاص بـودن خـدمـات/

مـحصولات ارائـه شـده در آن بـخش بـه بـخش 
گـردشـگری و نـه صـنایع دیـگـر اشـاره کـرد. هـمـچـنیـن، 

ضـرورت ایـجـاد بسـته هـای خـدمـات گـردشـگری کـه 
حـاوی خـدمـات/مـحصولات سـایر بـخش هـای زنـجیـره 

ارزش هـمچون حـمل ونـقل، غـذا و اقـامـت اسـت، یکی 
دیـگـر از دلایـل وجـود ایـن وابسـتگی می بـاشـد. 

بـدون شک، تـوسـعه زیرسـاخـت هـا و خـدمـات/
مـحصولات حـمل ونـقل، یکی از کلیدی تـرین و 

جـذاب تـرین بـخش هـای سـرمـایه گـذاری در زنـجیـره 
ارزش گـردشـگری می بـاشـد.
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تـوسـعه حـمل ونـقل، آغـازگـر بهـبود زنـجیـره ۲

ارزش گـردشـگری
تاثیرگذاری مستقیم بخش حمل ونقل بر تجربه گردشگران و 

هزینه های سفر ارتباط مستقیمی با افزایش تعداد 
گردشگران، و بهبود سایر اجزای زنجیره ارزش خواهد داشت.
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حـمل ونـقل ریـلی تـنها ۱.۸ درصـد 
از ارزش ایـجـاد شـده در 

حـمل ونـقل گـردشـگری را بـه خـود 
اخـتصاص داده اسـت.



          حـمل ونـقل هـوایی 

بـر اسـاس آخـرین آمـار، تـعداد گـردشـگران خـارجی کـه از طـریق 
هـوایی بـه ایـران سـفر کـرده انـد در سـال 2019 بـه 7.8 میـلیـون 
نـفر رسیـد کـه نسـبت بـه سـال قـبل 52 درصـد افـزایش داشـته 

اسـت. 

بـرای حـمایت از ایـن رشـد، سـرمـایه گـذاری زیـادی در تـوسـعه 
زیرسـاخـت هـای هـوایی انـجام شـده اسـت. بـه عـنوان مـثال، طـبق 

گـزارش فـایننشال تـریبون، ایـران در سـال 2019 حـدود 2.5 
میـلیـارد دلار بـرای تـوسـعه فـرودگـاه هـا و صـنعت هـوانـوردی خـود 

اخـتصاص داده اسـت.

بـنابـر آخـرین بـرآوردهـای انـجام شـده تـوسـط بـانک مـرکزی در 
خـصوص میـزان سـهم صـنعت حـمل ونـقل از تـولید نـاخـالـص 

داخـلی ایـران، بـاید گـفت کـه بـخش حـمل ونـقل زمیـنی 
بـزرگ تـرین بـخـشی اسـت کـه بیـشـتـریـن سـهم از صـنعت 

حـمل ونـقل را بـه خـود اخـتصاص داده اسـت. بـر اسـاس آخـرین 
داده هـای مـوجـود در سـال 2018، حـمل و نـقل زمیـنی حـدود 90 

درصـد از کـل فـعالیت هـای حـمل و نـقل در ایـران را بـه خـود 
اخـتصاص داده اسـت. 10 درصـد بـاقی مـانـده نیـز در بیـن 
حـمل و نـقل هـوایی، دریـایی و ریـلی تـقـسیـم شـده اسـت. 

بـر اسـاس آخـرین داده هـای مـوجـود در سـال 1397، حـمل ونـقل 
دریـایی بـا ۴.۵ درصـد، حـمل ونـقل ریـلی بـا ۴.۲ درصـد و 

حـمل ونـقل هـوایی بـا ۱.۳ درصـد، در حـال خـدمـات رسـانی بـه 
بـخش هـای مـختلف اقـتصادی از جـمله گـردشـگری و بـخش هـای 

وابسـته بـه آن می بـاشـند. 

بـنابـر گـزارش هـای رسـمی بـانک مـرکزی، گـروه حـمل ونـقل بـه 
تـنهایی، بـا نـرخ میـانـگیـن رشـد سـالیانـه 22.52 درصـد، در سـال 

1394 (آخـرین ارزشیـابی رسـمی انـجام گـرفـته) بـه رقـم 
1.557.257 میـلیـارد ریـال درآمـد نـاخـالـص رسیـده اسـت. ایـن 

عـدد تـقریبا ۱۱ درصـد از کـل درآمـد نـاخـالـص مـلی ایـران را شـامـل 
می شـود کـه نکـتـه حـائـز اهـمیـت آن رشـد بـسیـار سـریع تـمامی 

شـاخـص هـا در سـه سـال پـایانی ایـن ارزیـابی بیـن سـال هـای 
۱۳۹۱ تـا ۱۳۹۴ می بـاشـد. 

در میـان چـهار عـرصـه حـوزه حـمل و نـقل هـرچـند حـوزه جـاده ای و 
دریـایی بـه دلایـل تـاریخی سـهم بیـشیـنـه را دارنـد ولی حـوزه 

ریـلی و هـوایی رشـد بیـشـتـر و قـابـل تـوجـه تـری را در تـولید ارزش 
افـزوده بـه خـود اخـتصاص داده انـد. 

حـمل و نـقل در حـوزه گـردشـگری یکی از عـوامـل مـهم در جـذب 
گـردشـگران بـه کـشـور اسـت. در سـال هـای اخیـر، رشـد صـنعت 

گـردشـگری ایـران، بـه دلیـل تـوسـعه زیرسـاخـت هـای حـمل و نـقل و 
افـزایش تـعداد پـروازهـای داخـلی و خـارجی افـزایش یافـته اسـت. 

بـا ایـن حـال، هـنوز پـتانسیل هـای بـسیـاری بـرای رشـد و 
سـرمـایه گـذاری در حـوزه حـمل ونـقل وجـود دارد کـه می تـوان بـا 

نـگاه بـلند مـدت از آن بـرای درآمـدزایی و نیـز بهـبود صـنعت 
گـردشـگری اسـتفاده نـمود.
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نـقاط بـالـقوه تـوسـعه و بهـبود 

بـخش حـمل ونـقل 

۱۳۸۳ ۱۳۸۵ ۱۳۸۷ ۱۳۸۹ ۱۳۹۱ ۱۳۹۳

ارزش افـزوده زیرگـروه هـای حـمل ونـقلنـــــمودار ۳

ارزش 

(میـلیـارد ریـال)

 ۱.۲
میـلیـون

 ۰.۹
میـلیـون

 ۰.۶
میـلیـون

 ۰.۳
میـلیـون

مجـموع گـروه حـمل ونـقل

زیرگـروه حـمل ونـقل جـاده ای

زیرگـروه حـمل ونـقل هـوایی

زیرگـروه حـمل ونـقل ریـلی

زیرگـروه حـمل ونـقل دریـایی

نــمودار (الــف) نــشان دهــنده ارزش افــزوده مجــموع گــروه حــمل ونــقل طی ســال هــای ۱۳۸۳ تـا 
۱۳۹۴ می بــاشــد کـه مـطابـق بـا آخــرین گــزارشــات حــساب هــای مـلی کـشـور، منتشــر شـده 

تـوسـط بــانک مــرکزی ایـجـاد گــردیده اســت. مـتاسـفانـه اطــلاعــات ســال هــای ۱۳۹۴ تـا ۱۴۰۲ 
هــنوز تـوسـط بــانک مــرکزی مـحاسـبه نـــگردیده و در دســترس عــموم قــرار نـگرفـته اســت. 

هـمـچـنیـن نــمودار (ب) نــشان دهــنده چــهار زیرگـــروه حــمل ونــقل دریـــایی، هــوایی و ریــلی 
می بــاشــد کـه میــزان ارزش افــزوده آن اخــتلاف چـــشم گیری بـا حــمل ونــقل جـــاده ای دارد و 

بــرای تـسـهیـل نــمایش بـه صــورت جـداگـانـه قــرار گـرفـته اســت.

۱۳۸۳ ۱۳۸۵ ۱۳۸۷ ۱۳۸۹ ۱۳۹۱ ۱۳۹۳

ارزش 

(میـلیـارد ریـال)

 ۱۲۰
هـزار

نـــــمودار الـــف

نـــــمودار ب

 ۹۰
هـزار

 ۶۰
هـزار

 ۳۰
هـزار
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نـمودارهـای درصـد رشـد ارزش افـزوده، خـطوط رشـد و میـانـگیـن سـهم از ارزش افـزوده بـرای زیرگـروه هـای حـمل ونـقلنـــــمودار ۴

۱۳۸۴ ۱۳۸۵ ۱۳۸۶ ۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹ ۱۳۹۰ ۱۳۹۱ ۱۳۹۲ ۱۳۹۳ ۱۳۹۴

زیرگـروه حـمل ونـقل جـاده ای
زیرگـروه حـمل ونـقل هـوایی

زیرگـروه حـمل ونـقل ریـلی
زیرگـروه حـمل ونـقل دریـایی

اطــلاعــات نــمودار هــا طی ارزیابی هــــا و مــحاســبات داده هـــای ســال هــای ۱۳۸۳ تـا ۱۳۹۴ می بــاشــد کـه مـطابـق بـا 
آخــرین گــزارشــات حــساب هــای مـلی کـشـور، منتشــر شـده تـوسـط بــانک مــرکزی ایـجـاد گــردیده اســت. مـتاسـفانـه 

اطــلاعــات ســال هــای ۱۳۹۴ تـا ۱۴۰۲ هــنوز تـوسـط بــانک مــرکزی مـحاسـبه نـــگردیده و در دســترس عــموم قــرار نـگرفـته 
اســت.

درصـد رشـد

۷۰

۵۳

۳۵

۱۸

۰

-۱۸

۸۳.۸٪

٪ ۹.۱

۵.۳٪

1.8%

خـطوط رشـد بـرپـایه درصـد رشـد ارزش افـزوده

۱۳۸۴ ۱۳۸۶ ۱۳۸۸ ۱۳۹۰ ۱۳۹۲ ۱۳۹۴

R2=0.302

R2=0.329

R2=0.134

R2=0.122
درصـد میـانـگیـن 
سـهم از ارزش 

افـزوده
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فـرصـت هـای تـوسـعه حـمل ونـقل گـردشـگری

ایـن سـرمـایه گـذاری شـامـل تـوسـعه و نـوسـازی 
فـرودگـاه هـای مـوجـود و هـمـچـنیـن سـاخـت فـرودگـاه هـای 

جـدید در مـقاصـد کـلیـدی گـردشـگری بـوده اسـت. 
فـایننشال تـریبون از تـلاش هـای ایـران بـرای تـوسـعه 
مسیرهـای هـوایی جـدید بـه مـقاصـد مـهم گـردشـگری 

در داخـل کـشـور مـانـند جـزیره کیـش، شیـراز و یـزد خـبر 
داده اسـت کـه بـه ایـن امـر، بـاید تـلاش هـای 

دسـتگاه هـای بیـن الـمـلـلی جهـت ایـجـاد بـرقـراری خـطوط 
پـروازی بیـن الـمـلـلی را نیـز اضـافـه کـرد. بـه طـور مـثال، 

چـابـهار دارای خـطوط پـروازی مـعیـنی بـه مـسقط، 
پـایتخت عـمان می بـاشـد کـه ایـران بـه دنـبال تـوسـعه 
آن بـه سـایر کشورهـای حـاشیه خـلیج فـارس اسـت. 

هـمـچـنیـن بـر اسـاس مـقالـه رویـتـرز، ایـران کمپین هـای 
تـبـلیـغـاتی هـدفـمندی را راه انـدازی کـرده و در 

نـمایشگاه هـا و رویدادهـای بیـن الـمـلـلی گـردشـگری 
شـرکت کـرده اسـت تـا صـنعت گـردشـگری خـود را بـه 

بـازدیدکنندگـان بـالـقوه مـعرفی کـنـد. 

بـا وجـود تـمامی سـرمـایه گـذاری هـای انـجام گـرفـته 
جهـت بهـبود فـضای حـمل ونـقل هـوایی وجـود دارد. 

کـمـبـود پـروازهـای داخـلی و بیـن الـمـلـلی، کـمـبـود 
هـواپیماهـا و تـعـمیـرات، اصلی تـرین مـوضـوعـات 

اثـرگـذار بـر بهـبود فـضای حـمل ونـقل هـوایی ایـران 
می بـاشـد. میـزان تـأخیر در پـروازهـای داخـلی و 

بیـن الـمـلـلی بـالا می بـاشـد. بـرای مـثال، در سـال 1399، 
مـتوسـط زمـان تـأخیر در مـسیـر پـروازی در 

فـرودگـاه هـای ایـران حـدود 25 دقیـقـه بـود، در حـالی 
کـه در بـسیـاری از کشورهـای پیشرفـته دنیـا ایـن مـقدار 

کـمـتـر اسـت. بهـبود زیرسـاخـت هـای فـرودگـاهی و 
افـزایش کیـفیـت خـدمـات پـروازی می تـوانـد بـه جـذب 

بیـشـتـر گـردشـگران کـمک کـنـد. 

هـمـچـنیـن، تـعداد فـرودگـاه هـای بیـن الـمـلـلی در ایـران 
نسـبت بـه کشورهـای پیشرفـته دنیـا کـم اسـت. در حـال 

حـاضـر، تـنها ۱۴ فـرودگـاه بیـن الـمـلـلی در ایـران وجـود 
دارد؛ در حـالی کـه در بـسیـاری از کشورهـای گـردشـگر 

پـذیر، تـعداد فـرودگـاه هـای بیـن الـمـلـلی بـسیـار بـالاتـر 
اسـت. افـزایش تـعداد فـرودگـاه هـای بیـن الـمـلـلی و 

بهـبود زیرسـاخـت هـای آن می تـوانـد بـه جـذب 
گـردشـگران و تـقویت زنـجیـره ارزش گـردشـگری کـمک 

نـماید.

          حـمل ونـقل زمیـنی 

حـمل ونـقل زمیـنی مـهم تـرین نـقش در حـمایت از 
زنـجیـره ارزش رو بـه رشـد گـردشـگری کـشـور ایـفـا 
می کـنـد. ایـران بـا تـاریخ غـنی، میـراث فـرهنگی و 

زیـبـایی هـای طـبیـعی خـود بـه یک مـقصد روزافـزون 
بـرای گـردشـگرانی از سـراسـر جـهان تـبدیل شـده اسـت 

کـه تـمایل دارنـد تـا عـلاوه بـر اسـتفاده از مـقاصـد 
گـردشـگری ایـران، از مسیرهـای زیـبـای رسیـدن بـه 

مـقاصـد گـردشـگری نیـز لـذت بـبرنـد. 

بـرای حـمایت از ایـن رشـد، ایـران سـرمـایه گـذاری زیـادی 
در تـوسـعه زیرسـاخـت هـای حـمل و نـقل زمیـنی خـود 
انـجام داده اسـت. ایـن شـامـل گسـترش و نـوسـازی 

شـبکه هـای جـاده ای مـوجـود، هـمـچـنیـن سـاخـت 
بـزرگـراه هـا و خـطوط ریـلی جـدید بـرای اتـصال مـقاصـد 

گـردشـگری کـلیـدی اسـت. 

سـرمـایه گـذاری در گسـترش شـبکه راه هـای جـاده ای و 
ریـلی ایـران می تـوانـد بـه بهـبود ارتـباط بیـن شهـرهـای 
بـزرگ و مـقاصـد گـردشـگری کـمک کـنـد کـه می تـوانـد 

شـامـل سـاخـت بـزرگـراه هـا و خـطور ریـلی جـدید و 
گسـترش شـبکه هـای جـاده ای و ریـلی مـوجـود بـرای 

پـذیرش تـعداد فـزاینده ای از گـردشـگران بـاشـد. 

بـر اسـاس گـزارش فـایننشال تـریبون، ایـران در سـال 
2020 حـدود 2.8 میـلیـارد دلار بـرای تـوسـعه 

زیرسـاخـت هـای حـمل ونـقل اخـتصاص داده اسـت. ایـن 
سـرمـایه گـذاری شـامـل سـاخـت بـزرگـراه هـا و راه آهـن هـا، 

هـمـچـنیـن گسـترش شـبکه هـای جـاده ای مـوجـود بـرای 
بهـبود ارتـباط بیـن بـزرگ هـا بـوده اسـت. 

سـرمـایه گـذاری در سیستم هـای حـمل و نـقل عـمومی، 
مـانـند اتـوبـوس هـا و سیستم هـای مـترو نیـز می تـوانـد بـه 

بهـبود تحـرک در شهـرهـای بـزرگ کـمک کـنـد. ایـن 
می تـوانـد شـامـل گسـترش شـبکه هـای حـمل و نـقل 
عـمومی مـوجـود و هـمـچـنیـن مـعرفی سیستم هـای



 جـدید در مـناطـق بـا تـرافیک گـردشـگری بـالا بـاشـد. 
در ایـن بیـن، سـرمـایه گـذاری در گـزینه هـای حـمل و نـقل 

پـایدار، مـانـند اتـوبـوس هـای بـرقی و دوچـرخـه، 
می تـوانـد بـه کاهـش انـتشار کربـن و بهـبود پـایداری 

کـلی صـنعت گـردشـگری ایـران کـمک کـنـد. 

دولـت نیـز عـلاوه بـر سـرمـایه گـذاری در زیرسـاخـت هـای 
فیـزیکی، سیاسـت هـایی را بـرای تـشویق 

سـرمـایه گـذاری خـصوصی در بـخش حـمل و نـقل نیـز 
اعـمال کـرده اسـت. بـه عـنوان مـثال، دولـت 

مـعافیت هـای مـالیاتی و سـایر مـشوق هـا را بـرای 
تـشویق سـرمـایه گـذاری در پـروژه هـای حـمل و نـقل 

مـرتـبط بـا گـردشـگری مـعرفی کـرده اسـت. 

در مجـموع، سـرمـایه گـذاری بـخش هـای دولـتی و 
خـصوصی در زیرسـاخـت هـای حـمل ونـقل زمیـنی 

مـرتـبط بـا بـخش گـردشـگری، نـشانـه ای امیـدوارکـنـنـده 
بـرای رشـد و تـوسـعه زنـجیـره ارزش گـردشـگری کـشـور، 
در ایـن بـخش مـهم اسـت. هـمـچـنیـن ایـن بـخش دارای 

بـازده قـابـل تـوجهی بـرای سـرمـایه گـذاران بـا 
سـرمـایه گـذاری مسـتمر و بـرنـامـه ریزی اسـتراتـژیک 

می بـاشـد. 

          حـمل ونـقل دریـایی 

وقـتی صـحبت از حـمل و نـقل دریـایی مـرتـبط بـا صـنعت 
گـردشـگری می شـود، ایـران جـایگاه ویـژه ای در ارائـه 

خـدمـات پشـتیبانی و گـردشـگری دریـایی خـواهـد 
داشـت. در سـال هـای اخیـر، شـاهـد افـزایش پیوسـته 

تـعداد کشتی هـای کـروز بـازدیدکننده از بـنادر 

بـوده ایم. تـنها در سـال ۲۰۲۲ بیـش از ۲۰ کـشـتی در 
بـنادر اصـلی ایـران پهـلو گـرفـته انـد. 

صـنعت گـردشـگری دریـایی ایـران در مـقایسه بـا سـایر 
کشورهـای مـنطقه خـاورمیانـه و شـمال آفـریقا هـنوز 

در مـراحـل اولیـه تـوسـعه خـود قـرار دارد. بـا ایـن حـال، 
پـتانسیل ایـران بـرای رشـد در ایـن زمیـنـه بـا تـرکیب 

مـنحصر بـه فـرد زیـبـایی طـبیـعی، تـاریخ غـنی و تـنوع 
فـرهنگی قـابـل تـوجـه اسـت. 

بـرای حـمایت از ایـن رشـد، سـازمـان هـا و نـهادهـای 
دولـتی مـرتـبط بـا حـمل ونـقل دریـایی، روی بهـبود 

زیرسـاخـت هـای بـندری و امکانـات گـردشـگری خـود 
سـرمـایه گـذاری کرده انـد. بـه عـنوان مـثال، بـندر چـابـهار 

بـرای پـذیرش کشتی هـای کـروز بـزرگ تـر و بهـبود 
تجـربـه کـلی بـازدیدکنندگـان، تـوسـعه و مـدرن سـازی 

شـده اسـت. 

میـزان سـرمـایه گـذاری مـورد نیـاز بـرای تـوسـعه 
زیرسـاخـت هـای حـمل ونـقل دریـایی صـنعت گـردشـگری 
در ایـران بسـته بـه پـروژه هـا و ابـتکـارات خـاص در حـال 

انـجام، می تـوانـد مـتفاوت بـاشـد. بـا ایـن حـال، بـر 
اسـاس بـرخی بـرآوردهـا، کـل سـرمـایه گـذاری مـورد نیـاز 

بـرای تـوسـعه کامـل بـخش گـردشـگری دریـایی ایـران 
می تـوانـد بـه 10 میـلیـارد دلار بـرسـد. 

ایـن سـرمـایه گـذاری بـرای تـامین مـالی طیـف 
گسـترده ای از پـروژه هـا، از جـمله سـاخـت اسکله هـا و 

بـنادر جـدید، گسـترش امکانـات مـوجـود، و تـوسـعه 
زیرسـاخـت هـای مـرتـبط بـا گـردشـگری دریـایی مـانـند 

اسـتراحـتگاه هـا و امکانـات تـفریحی دریـایی اسـتفاده 
خـواهـد شـد.
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ذیـنـفـعـان کـلیـدی حــمل و نــقل گــردشــگری دارای شـــبکه ای بـه هـم پیوســته هســتند و بـا تکیــه بـر یکـدیـگـر تجــربــه ای یکپارچـــه و لــذت بــخش را بــرای گــردشــگران فـراهـم می کـنـنـد. 
عـدم وجــود بــرنــامــه ریزی مــشخص ایـن ذیـنـفـعـان کـه منجــر بـه هـمکـاری و ســرمــایه گــذاری آنــان در زیرســاخــت هــا و خـدمـاتی کـه نیازهـــای گــردشــگران را بـــرآورده می کــنــد، 

می تــوانــد بـه تـوسـعه و رشـد بیـشـتـر صــنعت گــردشــگری کـمک کـنـد. اعــداد نــمایش داده شـده در نــقشه، بیان گـــر مـشکـلات اصــلی حــمل ونــقل گــردشــگری را بـه نــمایش 
می گــــذارد.

نـقشه ذیـنـفـعـان کـلیـدی و مـراحـل چـرخـه حـمل ونـقل گـردشـگری ایـرانجــــدول ۲
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رفـع کمبودهـای کـلیـدی در جهـت تـوسـعه حـمل ونـقل گـردشـگری

ی
ن کـلیـد

ذیـنـفـعـا

دولـت هـا و نـهادهـای مـنطقه ای و بیـن الـمـلـلی

بـانک هـا، سـرمـایه گـذاران، خیـریـن و سـهام داران

وزارت خـانـه هـا، سـازمـان هـای دولـتی و ادارات محـلی

زیرسـاخـت پشـتیبانی حـمل ونـقل: انـرژی، آب، فـناوری اطـلاعـات، تـعـمیـر و نگهـداری

شـرکت هـای 
حـمل ونـقل

بـرگـزار کنندگـان 
تـور و سـفر

هـتل هـا و 
اقـامـتگاه هـا

جـاذبـه هـای 
گـردشـگری

ل چـرخـه 
مـراحـ

ل
ل ونـق

حـم

تـعـمیـرات و عـمـلیـات و اجـراسـرمـایه گـذاریبـرنـامـه ریزی
نـوآورینگهـداری

۲ ۱

کـمـبـود زیرســاخــت هــای حــمل ونــقل۱

کیـفیـت پــایین خـدمـات حــمل ونــقل۲

۳

مـشکـلات مـربـوط بـه تــرافیک شهــری۳

کـمـبـود تـسـهیـلات گــردشــگری۴

۴ ۵

مـشکـلات مــالی و اقـــتصادی۵

بـخش حـمل و نـقل گـردشـگری ایـران پـتانسیل رشـد 
قـابـل تـوجهی دارد کـه آن را بـه گـزینه ای جـذاب بـرای 

سـرمـایه گـذاری بـلندمـدت تـبدیل می کـنـد. رشـد صـنعت 
گـردشـگری در سـال هـای اخیـر، بـه خـصوص پـس از 

اتـمام هـمه گیری کرونـا در ایـران و آزاد شـدن مـرز هـای 
کـشـور بـه روی گـردشـگران، انـجام سـرمـایه گـذاری هـای 

قـابـل تـوجـه در زیرسـاخـت هـای بـخش حـمل ونـقل 
گـردشـگری از جـمله فـرودگـاه هـا و جـاده هـای زمیـنی و 

ریـلی و دریـایی، در کـنـار سیاسـت هـای حـمایتی دولـت 
جهـت تـشویق سـرمـایه گـذاران تـوانسـته تـا بـخش 

حـمل ونـقل گـردشـگری ایـران را در فـضای بـازار 
سـرمـایه گـذاری، گـزینه ای مـطلوب بـرای 

سـرمـایه گـذاران، بـا رقـابـت کـم و تـقاضـای بـالا در 
بـلند مـدت قـرار دهـد.  

بـه طـور کـلی، بـنابـر تحـلیل صـورت گـرفـته، وجـود 
کمبودهـای مـتعدد در چـرخـه ارائـه خـدمـت حـمل ونـقل 

گـردشـگری سـبب گـردیده تـا نـتوان چـرخ دنـده اصـلی 
زنـجیـره ارزش گـردشـگری را بـه خـوبی بـه حـرکت 

درآورد.  
در بـسیـاری از مـناطـق کـشـور، زیرسـاخـت هـای 

حـمل ونـقل ریـلی نـاکافی بـوده و بـا مـشکـلاتی هـمچون 
تـداخـل و تـأخیر در رونـد حـمل نـقل روبـرو هسـتند. 
بـنابـر آمـار راه آهـن جـمهوری اسـلامی ایـران، طـول 
خـطوط راه آهـن در ایـران حـدود ۱۴ هـزار کیلومـتر 

می بـاشـد کـه در مـقایسه بـا کشورهـای دیـگـر بـسیـار کـم 

اسـت. هـمـچـنیـن، فـرسـودگی خـطوط ریـلی نیـز از 
کیـفیـت ارائـه خـدمـات ریـلی کاسـته اسـت. نـبود تـعداد 

واگـن هـای لازم جهـت حـمل بـار و مـسافـر نیـز، بـر 
مـشکـلات ایـن بـخش افـزوده اسـت. 

کیـفیـت پـایین خـدمـات حـمل ونـقل سـبب گـردیده کـه 
نـاشی از عـدم بـرنـامـه ریزی مـناسـب، عـدم ارائـه 

خـدمـات بـه صـورت یکپارچـه و ضـعف در مـدیریت 
حـمل ونقلی در بـسیـاری از مـناطـق کـشـور، سـبب 

گـردیده تـا کیـفیـت پـایینی در ارائـه خـدمـات، 
بـه خـصوص در بـخش حـمل ونـقل عـمومی ایـجـاد گـردد. 

تـأخیر در رونـد حـمل ونـقل، عـدم تـأمین سـفرهـای 
مسـتمر و عـدم رعـایت اسـتانـداردهـای ایـمـنی مـناسـب، 
عـلاوه بـر کاهـش رضـایت مـندی بـر افـزایش نـامـتعارف 
قیـمـت اسـتفاده از خـدمـات حـمل ونـقل گـردشـگری را 

نیـز سـبب گـردیده اسـت. بـنا بـر گـزارش سـامـانـه نـظارت 
بـر خـدمـات شهـری، کیـفیـت خـدمـات حـمل ونـقل 

عـمومی در شهـرهـای ایـران، در سـال ۱۳۹۹ بـه طـور 
میـانـگیـن ۴.۲ از ۱۰ بـوده اسـت. 

از دیـگـر مـشکـلات مـوجـود می تـوان بـه تـرافیک شهـری 
اشـاره کـرد کـه در بـسیـاری از شهـرهـای کـشـور، 

بـه خـصوص در سـاعـات پـرتـردد، بـا مـشکـلاتی مـانـند 
تـأخیر در رونـد حـمل ونـقل، آلـودگی هـوا و صـدمـات بـه 

سـلامـت عـمومی رانـندگـان و مـسافـران روبـرو اسـت. 
در سـال ۱۳۹۹، تـعداد اتـوبـوس هـای عـمومی فـعال در 

سـراسـر ایـران، بـرابـر بـا ۲۴ هـزار دسـتگاه بـوده اسـت.



بـا سـرمـایه گـذاری در زیرسـاخـت هـا و خـدمـاتی کـه 
اتـصال و دسـترسی گـردشـگران را بهـبود می بخشـد، 

سـرمـایه گـذاران می تـوانـند بـه رشـد و مـوفقیت در 
صـنعت گـردشـگری کـمک کـنـنـد و بـه بـازده 

سـرمـایه گـذاری قـابـل تـوجهی نیـز دسـت یابـند. بـراسـاس 
تـمامی نـقاط قـوت مـوجـود در حـمل ونـقل گـردشـگری و 
بـاتـوجـه بـه مـشکـلات مـوجـود در ایـن بـخش، می تـوان 

از فـرصـت هـای مـوجـود در تـمامی بـخش هـای 
حـمل ونـقل هـوایی، زمیـنی و دریـایی اسـتفاده نـمود: 

           ۱. حـمل ونـقل هـوایی 

تـمرکز بـر بهـبود زیرسـاخـت هـای، سـرمـایه گـذاران 
می تـوانـند بـه افـزایش ظـرفیت فـرودگـاه هـا بـرای 

پـذیرش گـردشـگران بیـشـتـر و بهـبود تجـربـه کـلی سـفر 
بـرای بـازدید کنندگـان کـمک کـنـنـد کـه می تـوانـد شـامـل 

بـخش هـای زیـر بـاشـد: 

تـوسـعه پـایانـه هـای فـرودگـاهی جـدید یـا گسـترش -
تـرمینال هـای مـوجـود 

سـرمـایه گـذاری در سـاخـت بـانـد یـا تـاکسی وی جـدید -

سـرمـایه گـذاری در سیستم هـای امـنیـتی و ایـمـنی -
فـرودگـاه 

سـرمـایه گـذاری در تـوسـعه هـتل هـای فـرودگـاهی یـا -
سـایر خـدمـات جـانبی 

سـرمـایه گـذاری در تـوسـعه تـسـهیـلات بـار بـرای -
حـمایت از رشـد حـمل و نـقل هـوایی 

          ۲. حـمل ونـقل ریـلی و راه آهـن 

افـزایش ارتـباط بیـن مـناطـق مـختلف کـشـور و تـسـهیـل 
سـفر بـرای گـردشـگران بـه کـمک تسـریع سـفر و کاهـش 

زمـان می تـوانـد بـه عـنوان بـخـشی از فـرصـت هـای 
سـرمـایه گـذاری در سـاخـت خـطوط جـدید یـا 

زیرسـاخـت هـای راه آهـن بـاشـد. شـامـل: 

تـوسـعه خـطوط ریـلی پـرسـرعـت جـدید یـا ارتـقای -
خـطوط مـوجـود

تـعداد کـم وسـایل حـمل ونـقل عـمومی در ایـران سـبب 
گـردیده تـا در سـاعـات پـرتـردد شـاهـد تـرافیک هـای 

بـسیـاری در سـطح شهـر هـا از جـمله تهـران و سـایر 
کلان شهـرهـا بـاشیم. بـنابـر آمـار سـامـانـه نـظارت بـر 

خـدمـات شهـری در سـال ۱۳۹۹، تـأخیر در حـمل ونـقل 
عـمومی در شهـرهـای ایـران، بـه طـور میـانـگیـن بـرابـر بـا 

۳۰ دقیـقـه بـوده اسـت. هـمـچـنیـن، تـأخیر در پـروازهـای 
داخـلی و بیـن الـمـلـلی بـه طـور میـانـگیـن، بـه تـرتیب ۲۵ 
و ۳۵ دقیـقـه بـوده اسـت کـه در مـقایسه بـا میـانـگیـن 

جـهانی (بـرابـر بـا ۱۵ دقیـقـه) فـاصـله قـابـل تـوجهی دارد. 

عـدم وجـود کیـفیـت مـناسـب در ارائـه خـدمـات و 
زیرسـاخـت حـمل ونـقل، هـمـچـنیـن عـدم وجـود شـرایط 
مـناسـب بهـره مـندی از ایـن خـدمـات/مـحصولات سـبب 

گـردیده  اسـت تـا اولیـن بـخش زنـجیـره دچـار مـشکـل 
شـود. بـدیهی اسـت کـه بـا ایـجـاد مـشکـل در ابـتدای 
زنـجیـره ارزش گـردشـگری، بـا وجـود ایـجـاد بهـترین 
کیـفیـت ارائـه خـدمـات و زیرسـاخـت در بـخش هـای 

دیـگـر زنـجیـره ارزش، نمی تـوان از فـرصـت هـای بـوجـود 
آمـده در آن بـخش هـا، نـهایت اسـتفاده را بـرد.
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سـرمـایه گـذاری در خـرید قـطار یـا لـوکومـوتیو جـدید -

سـرمـایه گـذاری در تـوسـعه ایستگاه هـای راه آهـن یـا -
زیرسـاخـت هـای دیـگـر 

سـرمـایه گـذاری در تـوسـعه خـدمـات حـمل و نـقل ریـلی -
بـرای حـمایت از رشـد حـمل و نـقل ریـلی 

تـوسـعه خـدمـات اتـوبـوس تـغذیه جـدید بـرای اتـصال -
مـسافـران بـه ایـسـتـگـاه هـای راه آهـن 

          ۳. حـمل ونـقل جـاده ای 

وجـود نیـاز بـه سـرمـایه گـذاری در زیرسـاخـت هـای 
جـاده ای بـه بهـبود اتـصال و دسـترسی گـردشـگران، 

بـه ویژه کـسـانی کـه تـرجیح می دهـند بـا مـاشین سـفر 
کـنـنـد، کـمک می کـنـد. ایـن بـخش شـامـل پـتانسیل هـای 

سـرمـایه گـذاری مـمکـن زیـر اسـت: 

تـوسـعه بـزرگـراه هـای جـدید یـا ارتـقاء بـزرگـراه هـای -
مـوجـود 

سـرمـایه گـذاری در سـاخـت پـل هـا، تـونـل هـا یـا سـایر -
زیرسـاخـت هـای جـاده ای جـدید 

سـرمـایه گـذاری در تـوسـعه اسـتراحـتگاه هـا یـا سـایر -
خـدمـات جـانبی در کـنـار بـزرگـراه هـا 

سـرمـایه گـذاری در تـوسـعه سیـسـتـم هـای ایـمـنی راه -
مـانـند سیـسـتـم هـای مـدیریت تـرافیک یـا سیـسـتـم 

هـای حـمل و نـقل هـوشـمند 

تـوسـعه خـدمـات اتـوبـوسی محـلی و سـازمـانی جـدید -
بـرای اتـصال مـسافـران بـه مـناطـق اسـتراحـت بـزرگـراه 

          ۴. حـمل ونـقل عـمومی 
ضـرورت نـوسـازی و گسـترش سیـسـتـم حـمل ونـقل 

عـمومی ایـران می تـوانـد سـرمـایه گـذاری پـایدار مـناسـبی 
در جهـت بهـبود ارتـباط درون شهـری و میـان مـناطـق 

مـختلف کـشـور بـاشـد کـه سـفر را بـرای گـردشـگران 

آسـان تـر می نـماید و می تـوان بـه فـرصـت هـای 
سـرمـایه گـذاری زیـر اشـاره نـمود: 

تـوسـعه خـطوط اتـوبـوس یـا مـترو جـدید یـا ارتـقای -
خـطوط مـوجـود 

سـرمـایه گـذاری در خـرید اتـوبـوس هـای جـدید، -
واگـن هـای مـترو یـا سـایر وسـایل حـمل و نـقل عـمومی 

سـرمـایه گـذاری در تـوسـعه ایستگاه هـای اتـوبـوس یـا -
مـترو یـا سـایر زیرسـاخـت هـا 

سـرمـایه گـذاری در تـوسـعه امکانـات پـارک و سـواری -
بـرای تـشویق اسـتفاده از حـمل و نـقل عـمومی 

تـوسـعه خـدمـات جـدید اتـوبـوسی محـلی بـرای اتـصال -
مـسافـران بـه ایستگاه هـای اتـوبـوس یـا مـترو 

         ۵. خـدمـات حـمل ونـقل آنـلاین و      
         اجـاره ای 

رشـد تکنولـوژی در ایـران سـبب گـردیده تـا بـخـشی از 
تـقاضـای بـازار بـه حـمل ونـقل آنـلاین درون و 

بـرون شهـری تـوسـط اسـتارت آپ هـای مـختلف پـاسـخ 
داده شـود. امـا هـمچنان بـخـشی از ایـن بـازار دارای 
هیـچ بـازیگر کـلیـدی نـمی بـاشـد. بـا بهـبود خـدمـات 

اجـاره خـودرو، سـرمـایه گـذاران می تـوانـند پـاسـخگویی 
دقیـق بـه تـقاضـای رو  بـه افـزایش بـرای ایـن خـدمـات 

داشـته بـاشـند و از طـریق فـرصـت هـای زیـر تجـربـه کـلی 
سـفر را بـرای بـازدیدکنندگـان بهـبود بـخشند: 

تـوسـعه شـرکت هـای اجـاره خـودرو جـدید یـا گسـترش -
شـرکت هـای مـوجـود 

سـرمـایه گـذاری در دسـت یابی بـه وسـایل نـقـلیـه -
جـدید بـرای نـاوگـان اجـاره خـودرو 

سـرمـایه گـذاری در تـوسـعه امکانـات اجـاره خـودرو -
مـانـند دفـاتـر اجـاره یـا پـارکینگ 

سـرمـایه  گـذاری در تـوسـعه پـلتفرم هـای کـرایـه -
اتـومبیل آنـلاین بـرای بهـبود دسـترسی و راحـتی بـرای 

مشـتریان



ایـفـای نـقـشی در سـطح بـازیگری کـلیـدی در بـخش 
حـمل ونـقل گـردشی، بـه عـنوان یکی از اصلی تـرین 

بـخش هـای زنـجیـره ارزش گـردشـگری بـه سـرمـایه گـذاری 
دقیـق و بـرنـامـه ریزی شـده ای نیـاز خـواهـد داشـت کـه در 
وسـعت محـلی و یـا مـلی شـاید مـقدار کـمی را بـه خـود 

اخـتصاص دهـد و جـذابیت سـرمـایه گـذاری کـمـتـری 
نسـبت بـه فـعالیت در حـوزه بیـن الـمـلـلی داشـته بـاشـد. 
بـا ایـن حـال، زمـانی کـه بـخش حـمل و  نـقل بـتوانـد فـراتـر 
از فـضای محـلی گسـترش یابـد و بـه یک بـازیگر کـلیـدی 
در سـطح مـنطقه و بیـن الـمـلـلی تـبدیل شـود، پـتانسیل 

سـود مـعنادار ایـن سـرمـایه گـذاری در بـالاتـرین میـزان 
خـود خـواهـد بـود. 

بـر اسـاس گـزارش سـازمـان جـهانی گـردشـگری، 
پیـش بیـنی می گـردد کـه تـعداد گـردشـگران بیـن الـمـلـلی 

در سـال 20۳۰ بـه 1.۸ میـلیـارد نـفر بـرسـد کـه 6 درصـد 
رشـد مسـتمر بـرای آن در نـظر گـرفـته شـده اسـت. ایـن 

امـر پـتانسیل قـابـل تـوجهی بـرای رشـد در صـنعت 
گـردشـگری و اهـمیـت یک سیـسـتـم حـمل و نـقل قـوی 

بـرای حـمایت از ایـن رشـد را بـرجسـته می کـنـد. 

ایـران بـه عـنوان یکی از شـاهـراه هـای بـا سـابـقه تـاریخی 
و ارتـباطی حـمل ونـقل در زمینه هـای مـختلف بـاری، 
انـرژی و گـردشـگری، می تـوانـد یکی از بـازیگران ایـن 

بـازار بـزرگ جـهانی بـاشـد. 

تـبدیل شـدن بـه یک بـازیگر کـلیـدی حـمل و نـقل جـهانی 
مـرتـبط بـا زنـجیـره ارزش گـردشـگری نیازمـند 

بـرنـامـه ریزی و اجـرای چـند مـرحـله ای دقیـق در فـازهـای 

کوتـاه مـدت، میان مـدت و بـلندمـدت می بـاشـد. امـا 
لـزومـا در ابـتدای مـسیـر، نیازمـند سـرمـایه گـذاری کـلان 
نـخواهیم بـود. بـاید بـتوان در هـر مـرحـله از فـعالیت، 

شـبکه لازم جهـت فـعالیت و جـریان هـای فـعال در 
شـبکه را شـناسـایی کـرده و در آن مـشارکت نـمود؛ بـه 
عـبارتی دیـگـر، از ابـتدای شـروع بـه فـعالیت نیـازی بـه 

حـضور هـمه جـانـبه در تـمامی عـرصـه هـای زنـجیـره و 
بـخش حـمل ونـقل گـردشـگری نـخواهیم بـود و بـاید بـر 

روی اسـتراتـژی هـای ورود بـه بـازار ایـن فـرایند را بـه 
پیـش بـبریم. 

اولا، حـضور در سـاخـتار حـمل و نـقل گـردشـگری محـلی 
کـه نیازهـای گـردشـگران را بـرآورده کند،بـه عـنوان 

اولیـن قـدم مـشارکت در بـخش حـمل ونـقل زنـجیـره 
ارزش گـردشـگری بـسیـار مـهم اسـت. ایـن می تـوانـد 

شـامـل تـوسـعه مسیرهـای حـمل و نقلی بـاشـد کـه 
مـقاصـد گـردشـگری کـلیـدی را بـه هـم مـتصل می کـنـد؛ 
هـمـچـنیـن سـرمـایه گـذاری در زیرسـاخـت هـای ارتـباطی 
هـوایی، دریـایی، ریـلی و زمیـنی، و مـشارکت بـا سـایر 

ارائـه دهـندگـان حـمل و نـقل محـلی بـرای افـزایش اتـصال 
مـقاصـد گـردشـگری می تـوانـد اثـربخشی ایـن حـضور را 

دوچـندان سـازد. 

ثـانیا، گسـترش سـاخـتار و ورود بـه بـازارهـای مـنطقه ای 
از طـریق مـشارکت بـا سـایر ارائـه دهـندگـان خـدمـات/

مـحصولات حـمل و نـقل گـردشـگری در مـناطـق مـجاور یـا 
در ارتـباط بـا زنـجیـره ارزش گـردشـگری ایـران می تـوانـد 

بـه افـزایش ارتـباط بیـن مـناطـق مـختلف کـمک کـنـد. 
ایـن می تـوانـد شـامـل قـراردادهـای اشـتراک خـدمـات،
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رونـد تـوسـعه مـشارکت کـلیـدی در حـمل ونـقل گـردشـگری

جـدول گسـتردگی جـغرافیای حـمل ونـقلجــــدول ۳

سیستم هـای حـمل ونـقل 
شـبکه هـای خیابـانی

سـاخـتمان مکـانیجـریان عـمـلیـاتشـبکه

محـلی

مـنطقه ای

جـهانی

رفـت وآمـد 
سـفرهـای فـردی و جـمعی 

حمـلـ و تحـویلـ کاـلا

محـل فـعالیت 
نـاحیه/هـمسایگی 

مـنطقه تـرمینال/تـوسـعه 
شهـر

راه آهـن شهـری 
شـبکه هـوایی مـنطقه ای 
سیـسـتـم بـزرگـراهی مـلی 

سیـسـتـم خـطوط آهـن مـلی 
حـمل ونـقل دریـایی کوتـاه

مـسافـرت هـای بیـن  شهـری 
تـوزیع

کلان شهـرهـا 
مـناطـق اقـتصادی 

کـوریـدور/سـرزمین 
مـناطـق شهـری

شـبکه هـای هـوایی بیـن الـمـلـلی 
شـبکه هـای حـمل ونـقل دریـایی

بـازرگـانی 
سـفرهـای گـردشـگری و کـاری 

مـهاجـرت

زنـجیـره ارزش هـا 
فـراسـرزمین 

مـناطـق بـازرگـانی و تـجاری



گسـتردگی فـضایی و سـاخـتاری حـمل ونـقلنـــــمودار ۵
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ابـتکـارات بـازاریابی مشـترک، ایـجـاد بسـته هـای 
گـردشـگری در قـالـب انـواع مـدل هـای مـحصولات/

خـدمـات گـردشـگری و سـایر همکاری هـا بـاشـد. 

ثـالـثاً، گسـترش بـه سـطح مـلی از طـریق سـرمـایه گـذاری 
در زیرسـاخـت هـا و تـوسـعه مسیرهـای حـمل و نقلی کـه 

شهـرهـای بـزرگ و مـقاصـد گـردشـگری را در سـراسـر 
کـشـور بـه هـم مـتصل می کـنـد ضـروری اسـت. هـمـچـنیـن 

می تـوانـد شـامـل ارائـه خـدمـات پشـتیبانی حـمل ونـقل 
گـردشـگری  و یـا گسـترش فـرودگـاه هـای مـوجـود و 
تـوسـعه خـطوط جـاده ای، دریـایی و راه آهـن جـدید 

بـاشـد. 

در نـهایت، گسـترش بـه بـازارهـای بیـن الـمـلـلی از 
طـریق مـشارکت بـا سـایر ارائـه دهـندگـان حـمل و نـقل و 
شـرکت هـای گـردشـگری در سـایر کشورهـا می تـوانـد بـه 

افـزایش ارتـباط بیـن کشورهـای مـختلف کـمک کـنـد. 

در طـول هـر مـرحـله از گسـترش، تـوسـعه 
اسـتراتـژی هـای بـازاریابی و بـرنـدسـازی مـوثـر کـه آگـاهی 

از سیـسـتـم حـمل و نـقل و خـدمـات مـوجـود در آن 
مـقاصـد را افـزایش می دهـد، مـهم اسـت. هـمـچـنیـن، 

اسـتفاده از فـناوری هـای جـدید می تـوانـد بـه بهـبود 
کـارایی و راحـتی سیـسـتـم حـمل و نـقل کـمک کـنـد و آن 

را بـرای گـردشـگران جـذاب تـر کـرده و حـتی خـود بـه 
عـنوان یکی از ابـتکـارات در یکی از مـراحـل کوتـاه، 

میـان یـا بـلند مـدت بـه  کـار گـرفـته شـود. 

بـا ایـن حـال، تـوجـه بـه ایـن نکـتـه مـهم اسـت کـه تـوسـعه 
مسـتلزم سـرمـایه گـذاری قـابـل تـوجـه و نگهـداری و 

بهـبود مسـتمر بـرای تـضـمیـن پـایداری سیـسـتـم 
حـمل و نـقل در طـول زمـان اسـت. بـا پیـروی از ایـن 

اسـتراتـژی هـا و بـرنـامـه ریزی دقیـق هـر مـرحـله از 
گسـترش، می تـوان در ابـتدا از محـلی بـودن بـه یک 
بـازیگر کـلیـدی حـمل و نـقل مـنطقه ای و پـس از آن 

بـازیگری فـعال در عـرصـه جـهانی تـبدیل شـد کـه مـرتـبط 

بـا زنـجیـره ارزش گـردشـگری مـشغول بـه فـعالیت 
اسـت. 

ارائـه خـدمـات و مـحصولات بـه مشـتریان هـر مـنطقه 
نیـز لـزومـا بـه مـعنای ارائـه خـدمـات در هـمان مـنطقه 

نمی بـاشـد. چـه بـسا کـه مشـتریان یک مـنطقه بـه 
دنـبال دریافـت خـدمـات جـهانی و بیـن الـمـلـلی بـاشـند. 

حـضور در یک مـنطقه محـلی، بـه مـعنای ایـفـای نـقش 
بـازیگردانی در رونـد پـاسـخ دهی بـه نیـاز آن مـنطقه 
اسـت کـه بـا بـرآورده سـاخـتن نیـاز در هـمان مـنطقه 

مـتفاوت اسـت.  

نـگاه اولـویت دار، بـر ایـجـاد بـازار محـلی و پـاسـخ بـه 
نیازهـای جـمعی یک بـخش از جـامـعه مـورد مـخاطـب 

می بـاشـد. فـلذا بـاید بـه دنـبال اصلی تـرین بـخـشی بـود 
کـه بـا حـفظ اولـویات مـذکور در بـخش هـای قـبل، 

بـتوانـد ایـن رونـد را بـرای مـا پی ریـزی نـموده و بـا شـروع 
از بـرنـامـه هـای کوتـاه مـدت، بـا تـوسـعه بـرنـامـه هـای گـذار 
از کوتـاه بـه بـلند مـدت در قـالـب بـرنـامـه ای میان مـدت، 

راهـگشای حـضور مـا در زنـجیـره ارزش گـردشـگری 
اصـلی جـهانی بـاشـد. 

ایـجـاد سـاخـتاری جهـت تحـلیل مـدل هـای مـختلف 
گـردشـگری کـمک می کـنـد تـا بـتوانیم میـزان سـهولـت و 
اثـرگـذاری هـریک مـدل هـا را سـنـجیـده و از بهـترین و 

مـتناسـب تـرین نـوع گـردشـگری در بـازه هـای کوتـاه، 
میـان و بـلند مـدت اسـتفاده نـماییم. 

بـر هـمیـن اسـاس، تحـلیل انـجام گـرفـته در خـصوص 
هشـت مـدل گـردشـگری شـامـل گـردشـگری هیـجـانی، 

فـرهنگی، اکـو، آمـوزشی، سـلامـت، مـذهـبی، شهـری و 
روسـتایی، بـراسـاس ۱۳ شـاخـصه ارزیـابی هـمچون 

شـاخـصه وجـود زیرسـاخـت، در دسـترس بـودن و آشـنا 
بـودن خـدمـات گـردشـگری مـورد نـظر در کـشـور، 

اثـرگـذاری بـر مـحیـط زیـسـت، فـصـلی بـودن، هـزینه 
نسـبی مـورد نیـاز جهـت دریافـت خـدمـات گـردشـگری و 

غیـره می تـوان مـشخص نـمود کـه در آشـنا تـرین،  

جــهانیمـــنطقه ایمحــلی

فـعالیت هـای کـاری و تـجاری گـره هـا

جـاده هـا و سیستم هـای تـرانـزیتی پیونـدهـا

حـمل ونـقل و تـوزیعارتـباطـات

مـناطـق شهـری

کوریدورهـا (خـطور ریـلی، آزادراه هـا، 
کانـال هـا)

سیـسـتـم شهـری و سـرزمینی

دروازه هـا و هـاب هـا (فـرودگـاه هـا و بـنادر)

مسیرهـای هـوایی و دریـایی

سـرمـایه گـذاری، بـازرگـانی و زنجیره هـای تـأمین



اثـرگـذارتـرین و جـذاب تـرین مـدل هـای گـردشـگری در 
شـرایط کـنـونی، بـراسـاس بـوم کـشـور و شـرایط اقـتصادی 

و فـرهنگی کـشـور کـدام یک از مـدل هـای گـردشـگری 
می تـوانـد بـاشـد. 

بـراسـاس تحـلیل انـجام گـرفـته، گـردشـگری مـذهـبی، 
گـردشـگری سـلامـت و گـردشـگری شهـری، بـه تـرتیب 

اولـویت هـای اول تـا سـوم جـذابیت اجـرا را بـه خـود 
اخـتصاص داده انـد. لازم بـه ذکـر اسـت کـه گـردشـگری 

مـذهـبی و گـردشـگری سـلامـت بـا فـاصـله بـسیـار 
قـابـل تـوجـه از سـایر مـدل هـای گـردشـگری بهـترین 

شـرایط ارائـه خـدمـات را در کـشـور بـه خـود اخـتصاص 
داده انـد. 

آمـارهـا حـاکی از آن اسـت کـه سـهم گـردشـگری مـذهـبی 
و سـلامـت از حجـم گـردشـگری بیـن الـمـلـلی ایـران، بـرابـر 
بـا ۵۰ درصـد می بـاشـد. سـهم حـضور هـمسایگان ایـران 

در گـردشـگری مـذهـبی و سـلامـت بیـش از سـایر 
کشورهـا نـمایان اسـت کـه در ایـن بیـن پـاکستان و 

عـراق، بیـشـتـریـن میـزان حـضور گـردشـگر در ایـران را بـه 
خـود اخـتصاص داده انـد.  

بـاید گـفت کـه گـردشـگری مـذهـبی در ایـران، بـه دلیـل 
وجـود زیرسـاخـت هـای مـوردنیاز ارائـه خـدمـات مـتناسـب 
بـا آن و نیـز پـتانسیل بـسیـار فـراوان آن، جـذاب تـرین و 

سهـل الـوصـول تـرین بـخش صـنعت گـردشـگری 
می بـاشـد؛ بـه گـونـه ای کـه می تـوانـد محـل ورود بـه 

زنـجیـره ارزش گـردشـگری در بـازه کوتـاه مـدت تـلـقی 
گـردد. 

گـردشـگری مـذهـبی، اصلی تـرین محـل ورود بـه 
گـردشـگری سـلامـت خـواهـد بـود. گسـترش و تـوسـعه 

بـازار گـردشـگری سـلامـت ایـران نیازمـند سـرمـایه گـذاری 
در تـوسـعه سـهم ایـران در بـازار بیـن الـمـلـلی اسـت کـه 
حـضور در بـازار بـالـقوه مشـتریان گـردشـگری سـلامـت 
بیـن الـمـلـلی و بـازارسـازی بـرای آن بـخـشی از اقـدامـات 
مـوردنیاز جهـت بهـره بـرداری مـناسـب از آن اسـت کـه 

خـود مسـتلزم صـرف سـرمـایه گـذاری میان مـدت و بهـبود 
زیرسـاخـت هـای فـرایندی، اسـتانـداردهـای ارائـه خـدمـات 

و تـعریف بسـته هـای خـدمـاتی گـردشـگری سـلامـت 
می بـاشـد کـه پیاده سـازی آن نیازمـند تـمرکز میان مـدت 

می بـاشـد. 

بـرایند تـمامی تحـلیل هـای انـجام گـرفـته حـاکی از آن 
اسـت کـه حـمل ونـقل گـردشـگری، جـذاب تـرین بـخش از 

سـرمـایه گـذاری بـلند مـدت در حـوزه گـردشـگری 
می بـاشـد؛ امـا حـضور در آن نیازمـند فـعالیت 

کوتـاه مـدت و شـروع سـرمـایه گـذاری از بـخش هـای دیـگـر 
اسـت. گـردشـگری مـذهـبی بـه عـنوان اولیـن اولـویت 
گـردشـگران بیـن الـمـلـلی بهـترین محـل ورود بـرای در 

دسـت گـرفـتن بـازیگردانی زنـجیـره ارزش خـواهـد بـود. 
در کـنـار آن، بـرنـامـه ریزی و ایـجـاد زیرسـاخـت هـای 

حـضور در بـازار گـردشـگری سـلامـت، بـاید در میان مـدت 
بـه گـونـه ای پیـش بـرود کـه بـتوانـد محـل ورودی بـه 

زنـجیـره ارزش گـردشـگری، بـا تـمرکز بـر حـمل ونـقل 
گـردشـگری در بـلند مـدت بـاشـد.
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 گـردشـگری مـذهـبی (۳.۷۴)

گـردشـگری سـلامـت 
(۳.۴۱)

گـردشـگری 
شهـری 
(۲.۹۷)

گـردشـگری مـذهـبی (۳.۷۴)
گـردشـگری سـلامـت (۳.۴۱)

گـردشـگری روسـتایی (۲.۷۳)
گـردشـگری شهـری (۲.۹۷)

گـردشـگری فـرهنگی (۲.۷۲)
گـردشـگری آمـوزشی (۲.۷۹)

گـردشـگری هیـجـانی (۲.۶۳)
گـردشـگری اکـو (۲.۷۱)

(۲.۷۳)

(۲.۷۲) (۲.۷۹)

(۲.۷۱)

(۲.۶۳)

نــمودار درخــتی بــالا نــشان دهــنده ارزیـــابی هشـت مـدل گــردشــگری اسـت کـه در ایــران در حـال 
حـاضـر قـابـل پیاده ســــازی اســت. ارزیـــابی شـامـل بــررسی شـاخـصه هـای اثــرگــذار بـر جــذابیت 
مـدل گــردشــگری و میــزان تـقاضـای آن در سـطح بیـن الـمـلـلی و بــرای بــازار ایــران می بــاشــد. 

شـاخـصه هـای مــورد ارزیـــابی شـامـل ضــرورت وجــود زیرســاخــت، میــزان سهــل الــوصــول بــودن 
خـدمـات/مــــحصولات، تـــاثیرات زیـسـت مـحیـطی، زمـانـبر بــودن ارائــه خــدمــات، فـصـلی بــودن، 
ارز آوری، امــنیــت، حــساسیت فــرهنگی ارائــه خــدمــات،  میــزان ضــرورت ارائــه اقــامــت، مـوانـع 
زبـــانی، نیازمــندی هــای رگــولاتــوری (قــانــون گــذاری)، راحــتی ایـجـاد تجـربـه مشـــتری، تــازگی و 

نــوظــهوری اســت. تــمامی ارزیـــابی بـراسـاس اطــلاعــات عــمومی در دســـترس، تجـربـه مـدل 
گــردشــگری مـوجـود در کـشـور و پـــتانسیل مـوجـود در کـشـور تحــلیل گــردیده انــد و مـطابـق بـا آمــار 

مـوجـود بــرای کـشـور ایــران می بــاشــد. 

اعــداد نــمایانــگر میـانـگیـن تــراز ارزیـــابی اسـت کـه عــددی بیـن ۱ (بـسیـار ضـعیـف و کم جــاذبــه) و 
۵ (بـسیـار قـوی و پـرجـاذبـه) می بــاشــند. هـمـچـنیـن نــمودار بـراسـاس عــمومی ســازی میـانـگیـن 

تــراز ایـجـاد شـده اسـت کـه نســبت جــذابیت مــدل هــای گــردشــگری را نســبت بـه یکـدیـگـر مــقایسه 
کــرده و نــشان می دهـــد. 

بــراین اســاس، میــزان جــذابیت مــدل هــای گــردشــگری بــازار ایـــران، بــرای جـامـعه مـخاطـب بــازار 
بیـن الـمـلـلی گــردشــگری بـه تــرتیب عــبارت اسـت از: گــردشــگری مــذهــبی، گــردشــگری ســلامــت، 

گــردشــگری شهــری، گــردشــگری آمـــوزشی، گــردشــگری روســـتایی، گــردشــگری فـــرهنگی، 
گــردشــگری اکـو (بــوم گــردی) و گــردشــگری هیـجـانی اســت. 

بــاید تـوجـه داشــت کـه اعــداد و نســبت هــای بـه دسـت آمــده در خــصوص ارزیـــابی مــشخص 
نــمودن محـل تــمرکز ســرمــایه گــذاری کوتــاه مــدت و میان مـــدت در جهـت رسیــدن بـه زیربــخش 

حــمل ونــقل از زنـجیـره ارزش گــردشــگری کـشـور اســت. لـذا نســبت بـخش هـا بـا یکـدیـگـر، بیان گـــر 
بــزرگی و کــوچکی بـــازار، میــزان جــذابیت ســرمــایه گــذاری، میــزان درآمـــدزایی یـا ارز آوری هـر 

بـخش یـا ســایر مـولـفه هـای ســرمــایه گــذاری نمی بــاشــد.

گسـتردگی فـضایی و سـاخـتاری حـمل ونـقلنـــــمودار ۶



در نـتیـجـه گیـری کـلی، ایـفـای نـقش کـلیـدی بـه عـنوان 
یکی از اصلی تـرین بـازیگردانـان مـهم در حـوزه زنـجیـره 
ارزش گـردشـگری نیازمـند آن اسـت کـه سـرمـایه گـذاری 

اصـلی بـر حـمل ونـقل گـردشـگری، گـردشـگری سـلامـت و 

گـردشـگری مـذهـبی، بـه تـرتیب در بـازه هـای بـلند مـدت، 
میان مـدت و کوتـاه مـدت انـجام گیـرد.
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گـردشـگری سـلامـت: کـوریـدوری کـم ریـسک بـه ۳

سـوی بـازیگردانی در حـمل ونـقل
می توان از خدمات بهداشتی، درمانی و تفریحی با کیفیت بالا،به عنوان 

بخش های گردشگری سلامت، به عنوان یکپارچه ساز زنجیره ارزش 

گردشگری نام برد.

سـهم ایـران از بـازار گـردشـگری 
پـزشکی خـاورمیانـه ۶ درصـد 

می بـاشـد.
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گـردشـگری سـلامـت بـه عـنوان بـخش مـهـمی از صـنعت 
گـردشـگری جـهانی بـا نـرخ رشـد فـزاینده ای در حـال 
ظـهور اسـت کـه عـواملی هـمچون صـرفـه جـویی در 

هـزینه هـا، دسـترسی بـه درمـان هـای تـخـصـصی و تـمرکز 
بیـشـتـر بـر سـلامتی و مـراقـبت هـای بهـداشـتی 

پیشگیرانـه سـبب گـردیده تـا سـهم بـازار آن در بیـن 
انـواع مـدل هـای گـردشـگری روز بـه روز افـزایش یابـد. 
تـرکیب تجـربیات سـفر بـا بهـبود سـلامـت نیـز بـر ایـن 

امـر افـزوده اسـت. 
در عـمل، گـردشـگری سـلامـت، سـفر بـه یک مـقصد 

بـرای دریافـت خـدمـات درمـانی یـا سـلامتی اسـت. ایـن 
رونـد فـرصتی را بـرای بـخش هـای مـختلف زنـجیـره 

ارزش گـردشـگری فـراهـم آورده تـا بـتوانـند از آن بـرای 
ایـجـاد فـرصـت هـای سـرمـایه گـذاری جـدید نـاشی از 

سـایر بـخش هـای مـرتـبط بـا زنـجیـره ارزش گـردشـگری 
اسـتفاده کـنـنـد. 

گـردشـگری سـلامـت را می تـوان مـدلی مینیاتـوری از 
کـل صـنعت گـردشـگری دانسـت؛ چـرا کـه میـزان 

وابسـتگی بـخش هـای مـختلف آن بـا درصـد بـسیـار 
بـالایی بـه زنـجیـره ارزش گـردشـگری کـل شـبیه اسـت. 

ایـن مـوضـوع سـبب گـردیده تـا بـتوان از گـردشـگری 
سـلامـت، بـه عـنوان مـدل آزمـایشی تـوسـعه صـنعت 

گـردشـگری اسـتفاده نـمود.

میـزان اثـرگـذاری ارائـه خـدمـات/مـحصولات گـردشـگری 
سـلامـت بـر سـایر بـخش هـای دیـگـر زنـجیـره ارزش 

گـردشـگری بـر هیـچ کـسی پـوشیده نیـسـت. چـرا کـه 
گـردشـگران سـلامـت نیازمـند سـایر خـدمـات/مـحصولات 

گـردشـگری بـخش هـای دیـگـر نیـز خـواهـند بـود. 
چـون تـقریبا تـمامی گـردشـگران سـلامـت، سـفر درمـانی 
یـا مـراقبتی خـود را در کـنـار سـایر انـواع گـردشـگری هـای 

مـوجـود در مـقصد مـورد نـظر انـتخاب می نـمایند. 
میـزان اهـمیـت تـمرکز بـر بـخش هـای تـرویج و 

بـازاریابی، حـمل ونـقل و پـس از آن اقـامـت هـمچون 
زنـجیـره ارزش گـردشـگری، سـبب گـردیده تـا 

کشورهـایی بـتوانـند در حـوزه گـردشـگری سـلامـت 
مـوفـق بـاشـند کـه تـوانسـته انـد بـه ایـن سـه بـخش بـا 

اولـویت اول تـا سـوم، نـگاه ویژه تـری داشـته بـاشـند و 
اسـتانـدارد هـای ارائـه خـدمـات/مـحصولات مـرتـبط بـا ایـن 

سـه مـورد را در بـالاتـرین سـطح رعـایت نـمایند. 
بـه بیـانی دیـگـر می تـوان گـفت کـه ایـجـاد سـاخـتاری بـا 

بـالاتـرین اسـتانـدارد در سـه بـخش تـرویج و 

بـازاریابی، حـمل ونـقل و اقـامـت در گـردشـگری سـلامـت 
می تـوانـد بـه عـنوان الـگوی ایـجـاد هـمان اسـتانـدارد هـا 

در کـل زنـجیـره ارزش گـردشـگری شـناخـته شـود. 
تـفاوت اصـلی ایـن دو زنـجیـره ارزش، بـرجسـتگی 

امکانـات پـزشکی در زنـجیـره ارزش گـردشـگری سـلامـت 
اسـت؛ در حـالی کـه حـمل ونـقل و اقـامـت هـنوز 

بـخش هـای مـهـمی در هـر دو زنـجیـره ارزش هسـتند، 
امـا امکانـات پـزشکی در زنـجیـره ارزش گـردشـگری 

سـلامـت نـقش اصـلی را دارد. 

از نـظر وابسـتگی بیـن بـخش هـا در زنجیره هـای ارزش 
بـاید گـفت کـه هـنوز حـمل ونـقل اثـرگـذارتـرین بـخش در 

حـضور گـردشـگر در مـقصد مـورد نـظر اسـت. بـا ایـن 
حـال، در حـالی کـه خـدمـات غـذا و نـوشیدنی و 

آژانـس هـای مـسافـرتی نـقش مـهـمی در زنـجیـره ارزش 
گـردشـگری ایـفـا می کـنـنـد، ایـن مـوارد در گـردشـگری 

سـلامـت از اهـمیـت کـمـتـری بـرخـوردارنـد.

گـردشـگری سـلامـت، جـزئی جـامـع و کامـل از زنـجیـره ارزش گـردشـگری



28

میـزان جـذابیت سـرمـایه گـذاری گـردشـگری سـلامـت، 
پـس از اعـلام اتـمام هـمه گیری کرونـا نـه تـنها کاهـش 

نیافـته کـه حـتی در حـال پیـمـودن سیـر صـعودی خـود بـا 
سـرعـت بیـشـتـری اسـت. اگـرچـه کـه ایـن صـنعت دچـار 

کـاهـشی چـندسـالـه بـه دلیـل شـرایط جـهانی در بـرخـورد 
بـا هـمه گیری کرونـا شـده  بـود، امـا مـطالـعات انـجام 

گـرفـته در ایـن حـوزه حـاکی از آن اسـت کـه ایـن 
صـنعت از ارزش بـازار ۱۱۷ میـلیـارد دلاری خـود در 
سـال ۲۰۲۲ قـرار اسـت تـا سـال ۲۰۳۲ بـه ارزش 

بـازاری بـالـغ بـر ۳۵۰ میـلیـارد دلار بـرسـد کـه بـا نـرخ 
رشـد تـرکیبی سـالانـه ۱۲.۲ درصـد بـه رشـد خـود ادامـه 
خـواهـد داد و ایـن عـدد پـایین تـرین تخـمینی اسـت کـه 

در میـان گـروه هـای مـختلف مـطالـعاتی از آن یـاد شـده 
اسـت. چـرا کـه بـرخی ارزش بـازار گـردشـگری سـلامـت 

را تـا سـال ۱۰۰ ۲۰۳۰ تـا حـدود ۱ تـریلیون دلار 
تخـمین می زنـند. 

هـمـچـنیـن، ایـن تـنها شـامـل ارائـه خـدمـات مسـتقیم در 
حـوزه گـردشـگری سـلامـت اسـت و حـوزه هـای پشـتیبانی 

دارای ارزش بـازاری بـرابـر و گـاهی بـسیـار فـراتـر از ایـن 
حـوزه اصـلی هسـتند. بـه عـنوان مـثال، بـازار 

نـرم افـزارهـای نـسخه نـویسی پـزشکی در سـال ۲۰۲۲ 
دارای ارزشی نـزدیک بـه ۷۸ میـلیـارد دلار بـوده اسـت 

کـه پیـش بیـنی می شـود تـا سـال ۲۰۳۲ بـه ارزشی 
نـزدیک بـه ۱۹۰ میـلیـارد دلار بـرسـد. هـمـچـنیـن بـازار 
تـجـهیـزات پـزشکی پـوشیدنی و قـابـل حـمل در سـال 
۲۰۲۲ دارای ارزش بـازار ۳۰ میـلیـارد دلاری بـوده 

اسـت کـه پیـش بیـنی می شـود تـا سـال ۲۰۳۲ بـه 
ارزشی بـرابـر بـا ۱۶۵ میـلیـارد دلار بـرسـد. 

ایـن بـازارهـا، تـنها بـخـشی از زنـجیـره ارزش مـرتـبط بـا 
گـردشـگری سـلامـت اسـت کـه می تـوانـد خـود بـه عـنوان 
بـخش تـمرکزی در بـرنـامـه میان مـدت مـورد ارزیـابی و 
بـرنـامـه ریزی سـرمـایه گـذاری قـرار گیـرد. امـا نیـاز اسـت 
تـا زیربـخش اصـلی مـورد تـمرکز جهـت ورود بـه ایـن 

حـوزه از گـردشـگری مـشخص گـردد.

گـردشـگری سـلامـت و تحـلیل عـوامـل اثـرگـذار بـر رشـد صـنعت

زنـجیـره ارزش گـردشـگری سـلامـتنـــــمودار ۷

بـخش هـای گـردشـگریبـخش هـای درمـانی و پـزشکی

بیمارسـتان هـا و 
کلینیک هـای تـخـصـصی

اورژانـس و شـرکت هـای 
حـمل ونـقل پـزشکی

لـوازم پـزشکی و 
درمـانی

کلینیک هـای 
دنـدان پـزشکی

مـراکز عکس بـرداری 
و فیزیوتـراپی

مـراکز طـب سـنـتی و 
جـایگزین

آژانـس هـای 
گـردشـگری سـلامـت

آژانـس هـای گـردشـگری 
و حـمل ونـقل

دهکده هـای سـلامـت 
و گـردشـگری

رسـتوران هـا و 
خـدمـات غـذایی

بـرگـزارکنندگـان تـور و 
سـفر

جـاذبـه هـای 
گـردشـگری

هـتل هـا و 
اقـامـتگاه هـا

تـأمین کنندگـان 
تـجـهیـزات پـزشکی

ارائـه دهـندگـان 
خـدمـات ایـنـتـرنـتی

تـأمین کنندگـان 
مـواد غـذایی

مـترجـمان و 
مـدیران بـرنـامـه

خـدمـات بـانکی، 
مـالی و ارزی

شـرکت هـای 
حـقوقی

شـرکت هـای بیـمـه

خـرده فـروشـان

صـنایع حـمایتیفـعالیت هـای اصـلی صـنایع حـمایتی

دانـشگاه هـا و مـراکز 
پـژوهشی پـزشکی

سـازمـان هـای فـرهنگی 
و گـردشـگری

سـازمـان هـای 
بهـداشـت و درمـان

وزارت امـور خـارجـه و 
سـفارت خـانـه هـا

مـتولیان روادیـد و 
امـور گـذرنـامـه

نـهادهـای حـمایتی و قـانـون گـذاری

داروخـانـه هـا و مـراکز 
تـجـهیـزات پـزشکی

مـراکز زیـبـایی، 
مـراقبتی و سـلامـت

نــمودار بــالا، بـخش اصــلی زنـجیـره ارزش گــردشــگری سـلامـت را بـه تــصویر کـشیـده اســت. لازم بـه ذکـر اسـت کـه در نــمودار بــالا، از نــمایش بــخش هــای فــرعی زنـجیـره ارزش 
گــردشــگری چــشم پــوشی شـده اســت. هـمـچـنیـن لازم بـه ذکـر اسـت کـه نــمودار بــالا، جهـت تـطابـق بـا زنـجیـره ارزش گــردشــگری سـلامـت ایــران بـه تــصویر کـشیـده شـده اسـت و 

بــخش هــایی کـه در ایــران قـابـل اجــرا نـمی بــاشــند، حـذف گــردیده اســت.
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گـردشـگری سـلامـت را می تـوان در سـه بـخش مجـزا 
طـبقه بـندی کـرد: 

 (Medical Tourism) ۱- گـردشـگری پـزشکی
شـامـل درمـان پـزشکی و فیزیوتـراپی می شـود کـه 
یـا در کـشـور فـرد در دسـترس نـبوده و یـا کیـفیـت 

آن پـایین تـر می بـاشـد. رسیـدگی بـه درمـان 
بیماری هـای قـلـبی، انکولـوژی (تـومـور شـناسی)، 

ارتـوپـدی و دنـدان پـزشکی اصلی تـرین بـخش هـای 
گـردشـگری پـزشکی را بـه خـود اخـتصاص 

داده انـد.  
گـردشـگری پـزشکی عـمومی تـرین و نـام آشـناتـرین 

بـخش گـردشـگری سـلامـت اسـت. امـا آمـارهـا 
حکـایـت از آن دارد کـه تـنها نیـمی از سـهم بـازار 
گـردشـگری سـلامـت را بـه خـود اخـتصاص داده 

اسـت.  

 (Wellness Tourism) َـرزیستی ۲- گـردشـگری ف
شـامـل درمـان هـا و جـراحی هـای اخـتیـاری 

هـمچون زیـبـایی و تـناسـب انـدام و هـمـچـنیـن 
فـعالیت هـایی هـمچون آب گـرم، کلاس هـای یوگـا 

و مـدیتیشن و تـغذیه سـالـم می بـاشـد کـه بـه 
دنـبال تـرویج آرامـش، کاهـش اسـترس و سـبک 

زنـدگی سـالـم تـر اسـت. 

 Curative) ۳- گـردشـگری طبیعت درمـانی
Tourism) مـعمولا شـامـل درمـان هـایی اسـت کـه 
در کـشـور گـردشـگر مـقرون بـه صـرفـه یـا بـه راحـتی 

در دسـترس نیـسـت و هـدف آن، اسـتفاده از 
مـنابـع طـبیـعی (آب مـعدنی، نـمک، گـل و لای، 

مـواد گیـاهی و …) بـرای درمـان بـرخی بیماری هـا 
یـا گـذرانـدن دوران نـقاهـت زیـر نـظر درمـانـگر 

اسـت. ایـن بـخش از گـردشـگری، گـاهی بـه 
عـنوان طـب جـایگزین مـحسوب می گـردد کـه 
گـاهی از شیوه هـای درمـانی سـنـتی اسـتفاده 

می نـماید. 

از نـظر ارائـه دهـندگـان خـدمـات، بـخش خـصوصی 
تـوانسـته تـا بـا رقـابتی تـنگاتـنگ بـا بـخش دولـتی و 

عـمومی، ۵۵ درصـد از سـهم ایـن بـازار جـهانی را بـه 
خـود اخـتصاص دهـد.  

از مـنظر رونـدهـای مـنطقه ای، آمـریکای شـمالی، بـا 
۳۵ درصـد، تـوانسـته بـزرگ تـرین سـهم از درآمـد ایـن 

بـازار را بـه خـود اخـتصاص دهـد. هـمـچـنیـن مـنطقه 
آسیـا اقیانـوسیه، در حـال حـاضـر بـزرگـترین بـازار 
گـردشـگری سـلامـت اسـت کـه 40 درصـد از سـهم 

گـردشـگران سـلامـت جـهانی را بـه خـود اخـتصاص داده 
اسـت. ایـن تـا حـدی بـه دلیـل جـمعیت زیـاد و 

سـالـخورده مـنطقه اسـت. مـنطقه آسیـا-اقیانـوسیه بـا 
انـجام سـرمـایه گـذاری بـسیـار در ایـن حـوزه، 

پـرشـتاب تـرین تـوسـعه گـردشـگری سـلامـت در جـهان را 
بـه خـود اخـتصاص داده اسـت کـه نـشان دهـنده عـزم 

کشورهـای آسیـایی بـرای رقـابـت در ایـن حـوزه 
می بـاشـد. هـمـچـنیـن بـخش اصـلی گـردشـگران سـلامـت 

را سـاکنین شـرق آسیـا تـشکیـل می دهـند کـه 
دولـتمردان بـه دنـبال اسـتفاده از ایـن ظـرفیت جهـت 

ایـجـاد گـردشـگری سـلامـت داخـلی بـرای خـود هسـتند. 

بـه طـور کـلی، ایـن اعـداد و رونـدهـا نـشان می دهـند کـه 
سـرمـایه گـذاری در گـردشـگری سـلامـت می تـوانـد یک 

اسـتراتـژی میان مـدت قـابـل دوام بـرای کسب وکارهـایی 
بـاشـد کـه بـه دنـبال سـرمـایه گـذاری بـر تـقاضـای فـزاینده 

خـدمـات مـراقـبت هـای بهـداشـتی و تـجارب سـفر 
سـلامـت مـحور هسـتند. 

از مـنظر تحـلیل بـازار و نـقاط قـوت بـاید گـفت کـه 
گـردشـگری سـلامـت صـنـعـتی رو بـه رشـد اسـت و تـعداد 

فـزاینده ای از مـردم بـه دنـبال درمـان هـای پـزشکی در 
خـارج از کـشـور هسـتند. ایـن فـرصتی را بـرای 

ارائـه دهـندگـان حـمل و نـقل فـراهـم می کـنـد تـا 
بسـته هـای مـناسـبی را ارائـه دهـند کـه شـامـل 
حـمل و نـقل بـه و از مـراکز پـزشکی بـه صـورت ا

۲۰۲۲۲۰۲۳۲۰۲۴۲۰۳۲ ۲۰۲۵۲۰۲۶۲۰۲۷۲۰۲۸۲۰۲۹۲۰۳۰۲۰۳۱

۱۳۱ ۱۱۷
۱۴۵

۱۶۸
۱۹۱

۲۱۱
۲۲۷

۲۵۴
۲۸۲

۳۱۶

۳۵۹

گـردشـگری طبیعت درمـانی

گـردشـگری فـرزیستی

گـردشـگری پـزشکی

نــمودار بــالا، بــازار گــردشــگری سـلامـت جــهانی را در بــازه سـال ۲۰۲۲ تـا ۲۰۳۲ نــمایش می دهـــد. اعــداد مــندرج در هـر بـخش بـرابـر بـا مجــموع انــدازه بــازار گــردشــگری سـلامـت در 
آن سـال می بـاشـد کـه بـر حـس میــلیــارد دلار آمــریکا درج گــردیده اســت.
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کامـلا خـتصاصی درمـانی می شـود کـه یکی از 
بـزرگ تـرین مـزیت هـای رقـابتی بـازیگردانـان اصـلی ایـن 

صـنعت اسـت. 

عـلاوه بـر ایـن، گـردشـگری سـلامـت فـصـلی نیـسـت، بـه 
ایـن مـعـنی کـه می تـوانـد یک جـریان درآمـد ثـابـت در 
طـول سـال فـراهـم کـنـد. گـردشـگران سـلامـت تـمایل 
دارنـد در سـفرهـای خـود در مـقایسه بـا سـایر انـواع 

گـردشـگران بیـشـتـر هـزینه کـنـنـد و فـرصـت هـای جـدیدی 
را بـرای مـشاغـل محـلی ایـجـاد کـنـنـد. 

امـا از مـنظر نـقاط ضـعف مـوجـود در گـردشـگری 
سـلامـت می تـوان بـه تـأثیر بی ثـباتی سیـاسی کـشـور 

ارائـه دهـنده خـدمـات، رکـود اقـتصادی و مـقررات 
قـانـونی مـربـوط بـه مـراقـبت هـای بهـداشـتی و مـسافـرت 

اشـاره کـرد. 

هـمـچـنیـن، عـدم وجـود مـوازین نـظارتی یکـسـان و ثـابـت 
جـهانی یکی از مـعضلات اصـلی ایـن صـنعت اسـت؛ 

زیـرا کشورهـای مـختلف مـقررات و قـانـون گـذاری 
مـتفاوتی در مـورد گـردشـگری سـلامـت دارنـد. 

فـرصـت هـای گـردشـگری سـلامـت، شـامـل وجـود 
ظـرفیت رشـد در بـازارهـای نـوظـهور مـانـند آسیـا و 

آمـریکای جـنوبی اسـت. ایـن مـناطـق دارای جـمعیت 
زیـادی از افـراد طـبقه مـتوسـط هسـتند کـه بـه طـور 

فـزاینده ای بـه دنـبال درمـان هـای پـزشکی در خـارج از 
کـشـور هسـتند. عـلاوه بـر ایـن، فـرصتی بـرای ارائـه 

خـدمـات حـمل و نـقل لـوکس بـه مشـتریان رده بـالا کـه 
مـایل بـه پـرداخـت حـق بیـمـه بـرای راحـتی و آسـایش 

هسـتند، وجـود دارد. 

عـدم وجـود زیرسـاخـت حـمل ونـقل مـتناسـب بـا شـرایط 
خـاص درمـانی، پـزشکی و فـرزیستی در مـقاصـد 
گـردشـگری سـلامـت می تـوانـد بـه اعـتبار مـقاصـد 

گـردشـگری سـلامـت آسیـب بـرسـانـد و مشـتریان بـالـقوه 
را از اسـتفاده از خـدمـات آنـها مـنصرف کـنـد. 

تحـلیل ابـعاد مـختلف گـردشـگری سـلامـت از مـناظـر 
سیـاسی، اقـتصادی، اجـتماعی، فـناوری، حـقوقی و 

مـحیـطی حـاکی از آن اسـت کـه آسیـا زمیـن اصـلی 
گـردشـگری سـلامـت آیـنـده خـواهـد بـود.  

از مـنظر سیـاسی بـاید گـفت کـه ایـجـاد تـنش هـای 
سیـاسی بیـن شـرق و غـرب جـهان، بـه خـصوص چیـن 

و ایـالات متحـده سـبب گـردیده کـه سـهم آمـریکای 
شـمالی از بـازار گـردشـگران سـلامـت شـرق آسیـا بـه 

عـنوان یکی از اصلی تـرین بـازارهـای گـردشـگری 
سـلامـت رو بـه کاهـش گـذاشـته و آنـان بـه دنـبال 

مـقاصـد دیـگـری کـه دارای تـعامـلات سیـاسی بـادوام تـر  
و رو بـه رشـدی بـا کـشـور خـود بـاشـند، هسـتند. 

هـمـچـنیـن، وجـود تـعامـلات سیـاسی نـزدیک میـان 
کشورهـای مـختلف بـر روی تـسـهیـل فـرایند حـضور 

گـردشـگران سـلامـت اثـرگـذار بـوده اسـت. ایـجـاد 
تـفاهـم نـامـه هـا و پیمان هـای چـندجـانـبه میـان 

کشورهـای حـوزه آسیـا-اقیانـوسیه، حـوزه CIS، پیـمـان 
شـانـگهای و سـایر پیمان هـا اثـرگـذاری بـسیـاری بـر 

تـمایل گـردشـگران بـه حـضور در مـقاصـد گـردشـگری 
سـلامـت تـحت ایـن تـفاهـم نـامـه هـا دارد. بـه طـور مـثال، 

وجـود تـسـهیـلات قـانـونی سـفر بـه کشورهـای مـقصد 
گـردشـگری سـلامـت بـدون نیـاز بـه صـرف زمـان زیـاد 
جهـت اخـذ روادیـد، بـر تـصـمیـم گیـری گـردشـگران در 

انـتخاب مـقصد گـردشـگری آنـان بـسیـار اثـرگـذار اسـت. 

هـمـچـنیـن، وجـود بی ثـباتی اقـتصادی و در پی آن 
ایـجـاد نـاآرامی هـا و اعـتصابـات داخـلی مـرتـبط بـا 

صـنعت بهـداشـت و درمـان در کشورهـای مـختلف 
ارائـه دهـنده خـدمـات گـردشـگری سـلامـت نیـز بـر 

تـصـمیـم گـردشـگران جهـت حـضور در آن کشورهـا 
اثـرگـذار بـوده اسـت. آمـارهـا حـاکی از آن اسـت کـه 

گـردشـگری سـلامـت مـربـوط بـه کشورهـای حـوزه 
اتـحادیه اروپـا، بـه دلیـل وجـود اعـتصابـات سـراسـری 

بـخش درمـان، دچـار کاهـش چـشـمـگیـری گـردیده 
اسـت. 

از سـوی دیـگـر، بیـمـاران و ارائـه دهـندگـان خـدمـات 
پـزشکی و سـلامـت شـاهـد افـزایش هـزینه هـای 

مـراقـبت هـای پـزشکی در کشورهـای تـوسـعه یافـته 
آمـریکای شـمالی و اروپـایی بـه دلیـل افـزایش 

قیمت هـا در ایـن کشورهـا هسـتند کـه سـهم ایـن 
بـازارهـا از گـردشـگری سـلامـت را تـحت تـاثیر قـرار داده 

اسـت. 

طـبق گـزارش کـنـگـره گـردشـگری پـزشکی و سـلامـت 
(MHT)، مـراقـبت هـای پـزشکی در آسیـا ارزان تـر از 

ایـالات متحـده اسـت. هـند، تـایلند و سـنگاپـور 
تـوانسـته انـد بیـشـتـریـن جـذب گـردشـگری سـلامـت را در



آسیـا بـه خـود اخـتصاص دهـند کـه یکی از دلایـل آن 
بـسیـار ارزان بـودن خـدمـات پـزشکی، درمـانی و 

مـراقبتی نسـبت بـه آمـریکای شـمالی و اروپـا اسـت. 

از سـوی دیـگـر، بـسیـاری از جـراحی هـای انـتخابی، 
مـانـند جـراحی زیـبـایی، جـراحی هـای خـاص دنـدان، 

درمـان هـای بـاروری و جـراحی هـای کاهـش وزن، 
تـوسـط شـرکت هـای بیـمـه در ایـالات متحـده تـحت 
پـوشـش قـرار نمی گیرنـد. محـدود بـودن یـا فـقدان 

پـوشـش بیـمـه ای، افـراد را بـه دنـبال روش هـای درمـانی 
در کشورهـای دیـگـر سـوق داده اسـت. جـراحی هـای 
زیـبـایی در اکـثـر کشورهـا انـتخابی تـلـقی می شـونـد و 

بـنابـراین تـحت پـوشـش بیـمـه درمـانی قـرار نمی گیرنـد. 
ایـن بـاعـث می شـود بیـمـاران عـلاقـه مـند، بـه دنـبال 

گـزینه هـای درمـانی در خـارج از کـشـور بـاشـند. 

بـه طـور مـثال، درمـان بـا کیـفیـت بـالا در کشورهـای در 
حـال تـوسـعه مـانـند تـایلند و مـالـزی نسـبت بـه 

کشورهـای تـوسـعه یافـته بـا هـزینه کـمـتـری قـابـل 
اسـتفاده اسـت. علی رغـم هـزینه کـم درمـان در 

کشورهـای در حـال تـوسـعه، کیـفیـت ایـن روش بـه 
دلیـل در دسـترس بـودن مـنابـع بـا هـزینه نسـبتا کـمـتـر 
بـه خـطر نمی افـتد. ایـن امـر منجـر بـه هـجوم افـرادی 
می شـود کـه از خـدمـات بهـداشـتی در ایـن کشورهـا 

اسـتفاده می کـنـنـد. بـه عـنوان مـثال، یک روش 
آنـژیوپـلاسـتی (تـرمیم یـا رفـع انسـداد رگ خـونی بـا 

جـراحی) بـرای یک فـرد در ایـالات متحـده حـدود 
55000 تـا 57000 دلار هـزینه بـر خـواهـد بـود؛ ایـن در 
حـالی اسـت کـه انـجام هـمیـن کـار در مـالـزی بـا 2500 
تـا 3500 دلار هـزینه در بـر خـواهـد داشـت کـه بـسیـار 

ارزان تـر اسـت. 

مـردم بـرای درمـان هـای پـزشکی از ایـالات متحـده بـه 
تـایلند، سـنگاپـور، هـند و مـالـزی سـفر می کـنـنـد و 55٪ 

تـا 70٪ از هـزینه هـای درمـان خـود را صـرفـه جـویی 
می کـنـنـد. هـزینه درمـان دنـدان در هـند 60 تـا 80 

درصـد کـمـتـر از ایـالات متحـده و بـریتانیا اسـت. ایـن 
مـوضـوع بـرای سـایر کشورهـای آسیـایی نیـز صـدق 

می کـنـد. تـرکیه بـه عـنوان یکی از کشورهـای در حـال 
تـوسـعه در زمیـنـه گـردشـگری سـلامـت تـوانسـته تـا از 

ایـن مـزیت اسـتفاده نـماید. هـمـچـنیـن ایـران در زمیـنـه 
انـجام جـراحی هـای زیـبـایی تـوانسـته تـا ظـرفیت 

مـناسـبی را جهـت سـرمـایه گـذاری میان مـدت در زمیـنـه 
گـردشـگری سـلامـت ایـجـاد نـماید. 

هـمـچـنیـن، وجـود رکـود، تـورم و بی ثـباتی اقـتصادی 
نـاشی از جـنگ هـای روسیـه و اکـرایـن، چیـن و تـایوان، 

چیـن و ایـالات متحـده، مـنطقه جـنوب غـرب آسیـا و 
کشورهـای اروپـایی، سـبب گـردیده کـه بـودجـه سـفر 

گـردشـگران دچـار مـشکـل شـود و تـقاضـا بـرای 
گـردشـگری سـلامـت بـه دلیـل وجـود مـشکـلات اقـتصادی 

کاهـش یابـد. 

عـلاوه بـر ایـن، گـزینه تـرکیب سـفرهـای سـلامتی و 
پـزشکی بـا امکانـات بـالینی بـرجسـته و درمـان هـای طـب 

سـنـتی، تـعداد زیـادی از بیـمـاران را بـه دنـبال ایـن 
گـزینه سـوق می دهـد. چیـن بـه عـنوان یک مـقصد 

کـلیـدی بـرای مـسافـرانی تـبدیل شـده اسـت کـه بـه 
دنـبال درمـان بـه کـمک سـلول هـای بـنیـادیـن هسـتند. 

تـحـقیـقـات سـلول هـای بـنیـادیـن در چـندین کـشـور 
مـمنوع اسـت و بـه هـمیـن دلیـل، گـردشـگران چیـنی بـه 

دنـبال مـقاصـد گـردشـگری هسـتند کـه بـتوانـند 
بـه صـورت قـانـونی از آن اسـتفاده نـمایند.  

از مـنظر اجـتماعی بـاید گـفت کـه تـمرکز روزافـزون بـر 
سـلامـت و تـندرسـتی بـاعـث افـزایش تـقاضـا بـرای 

گـردشـگری سـلامـت شـده اسـت. بـا شیـوع هـمه گیری 
کرونـا میـزان حـساسیت جـهانی نسـبت بـه مـسألـه 

بهـداشـت افـزایش یافـته اسـت. حـضور بیـشـتـر افـراد در 
خـانـه و تـمرکز و سـلامـت روحی و جـسـمی و نیـز 

تـناسـب انـدام سـبب گـردیده کـه بـا شـروع کاهـش 
مـوارد هـمه گیری کرونـا و کاهـش محـدودیت هـای 

سـفر، تـقاضـا بـرای عملکردهـای بـه تـعویق افـتاده یـا 
تـاخیر افـزایش یابـد. هـمان طـور کـه مـردم نسـبت بـه 

ظـاهـر و مـراقـبت شـخـصی خـود آگـاهی بیـشـتـری پیـدا 
کرده انـد، روش هـای زیـبـایی مـانـند حـذف چـربی بـدن 

بـا افـزایش تـقاضـا مـواجـه شـده اسـت. 

آکـادمی آمـریکایی جـراحی صـورت و تـرمیمی 
(AAFPRS) بیـان کـرده اسـت کـه علی رغـم هـمه  گیری 

کرونـا، قـرار مـلاقـات هـا و درمـان هـای لیـفـت صـورت، 
لیـفـت چـشم و سـایر روش هـا در زمـان کرونـا افـزایش 

یافـته اسـت. رسـانـه هـای اجـتماعی نیـز در ارتـقای 
سـطح آگـاهی افـراد و نیـز تـرغیب آنـان بـه اسـتفاده از 
خـدمـات گـردشـگری سـلامـت اثـرگـذار بـوده انـد و سـبب 

افـزایش سـهم بـازار مـقاصـد و خـدمـات گـردشـگری 
سـلامـت شـده انـد. 

در سـوی دیـگـر ایـن مـوضـوع، پیشرفـت  فـناوری، چـه در 
حیـطـه پـزشکی و چـه در بـخش هـای دیـگـر نـظیـر 

پـلتفرم هـای ارائـه خـدمـات/مـحصولات گـردشـگری 
سـلامـت و  بـخش هـای پشـتیبانی مـرتـبط، دریافـت 

درمـان هـای خـارج از کـشـور را بـرای بیـمـاران آسـان تـر 
نـموده اسـت. اکـنـون بیـمـاران می تـوانـند بـا کـمک 

فـناوری هـای حـوزه IT، از راه دور بـه خـدمـات پـزشکی، 
بهـداشـت و سـلامـت روحی دسـترسی داشـته بـاشـند. 

در نـتیـجـه، می تـوانـند بـدون تـردید از خـدمـات مـشاوره 
اسـتفاده کـنـنـد، قـرار مـلاقـات بـا مـتخصصان را 

بـه صـورت آنـلاین رزرو کـنـنـد و مـراقـبت هـای پیـش و 
پـس از درمـان بـا کیـفیـت بـالایی را دریافـت کـنـنـد. ایـن 
امـر، منجـر بـه افـزایش گـردشـگران سـلامـت ورودی بـه 
کشورهـای در حـال تـوسـعه مـانـند هـند و تـایلند شـده 

اسـت.  

بـا یکپارچـه سـازی تحـلیل انـجام گـرفـته در تـمامی ابـعاد 
چـهارگـانـه و بـا در نـظر گـرفـتن نـقاط قـوت و ضـعف و 

تهـدیدات و فـرصـت هـای بـه وجـود آمـده نـاشی از 
رونـدهـای مـوجـود در ایـن صـنعت نمی تـوان از ظـرفیت 

بـالای آن چـشم پـوشی کـرد. 
دنیـای پـس از کرونـا، آغـازگـر رونـد تـوسـعه پـرشـتاب 

گـردشـگری سـلامـت اسـت کـه بـرای کشورهـای آسیـایی 
بـا ظـرفیت ارائـه خـدمـات پـزشکی و سـلامـت، زمیـن 

بـازی جـذابی را ایـجـاد نـموده اسـت.
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زمـانی بـود کـه گـردشـگری پـزشکی بـه عـنوان چیـزی 
بـسیـار انـحصاری در نـظر گـرفـته می شـد کـه در آن 

فـقط افـراد مـرفـه می تـوانسـتند از آن اسـتفاده کـنـنـد. 
امـا در حـال حـاضـر، کشورهـای آسیـایی امکانـات 

پـزشکی را بـا قیمت هـای مـقرون بـه صـرفـه ارائـه 
می دهـند؛ بـه هـمیـن دلیـل اسـت کـه جـمعیت بـسیـار 
زیـادی هـر سـالـه بـه یک یـا چـند کـشـور آسیـایی سـفر 

می کـنـنـد تـا از مـراقـبت هـای پـزشکی، بهـداشـتی یـا 
درمـانی بـا قیمت هـای مـقرون بـه صـرفـه بهـره مـند شـونـد. 

چیـن بـه عـنوان یکی از بـزرگ تـرین کشورهـا در حـوزه 
گـردشـگری سـلامـت در حـال سـرمـایه گـذاری هـمه جـانـبه 
می بـاشـد کـه ایـن از جهـتی بـه خـاطـر وجـود بـازار بـسیـار 
بـزرگ داخـلی گـردشـگری سـلامـت سـاکنان چیـن بـوده 

و از جهـت دیـگـر بـه بـرنـامـه ریزی در خـصوص جـذب 
گـردشـگران بیـن الـمـلـلی مـرتـبط می بـاشـد. هـنوز تـعداد 

زیـادی از مـردم مـرفـه چیـنی تـرجیح می دهـند بـرای 
درمـان خـود بـه کشورهـای تـوسـعه یافـته دیـگـر بـرونـد تـا 

مـراقـبت هـای پیشرفـته تـری را بـا قیـمـت بـسیـار کـمـتـر 
دریافـت نـمایند.  

تـفاوت عـمده ای میـان گـردشـگران چیـنی و گـردشـگران 
سـایر کشورهـا وجـود دارد؛ بیـمـاران از ایـالات متحـده و 

اروپـا زمـانی بـه کشورهـای دیـگـر سـفر می کـنـنـد کـه 
هـمان درمـان را در کشورهـای دیـگـر ارزان تـر از کـشـور 

خـودشـان می دانـند و هـمه آنـها بـا هـزینه بیـمـه ایـن 
کـار را انـجام می دهـند. بـا ایـن حـال، بیـمـاران چیـنی 

زمـانی کـه در جسـتجوی خـدمـات پـزشکی پیشرفـته در 
خـارج از کـشـور هسـتند، بـه عـنوان گـردشـگر پـزشکی 

بـه کشورهـای دیـگـر سـفر می کـنـنـد و اکـثـر آنـها هـزینه 
درمـانی خـود را بـدون بیـمـه و شـخـصی، پـرداخـت 

می کـنـنـد. 

پـس از هـمه گیری کرونـا و ایـجـاد قـرنطینه هـای 
بیـن الـمـلـلی، تـمامی راه هـای مـنـتـهی بـه مـقاصـد 

گـردشـگری سـلامـت مسـدود گـردید کـه اثـر بـسیـار 

زیـادی بـر آمـارهـای گـردشـگری سـلامـت دنیـا ایـجـاد 
نـمود. آمـارهـای پیـش از شیـوع هـمه گیری حـاکی از 

آن اسـت کـه قـاره آسیـا ۸۰ درصـد از بـازار گـردشـگری 
سـلامـت را بـه خـود اخـتصاص داده اسـت کـه تـایلند بـه 
تـنهایی ۴۰ درصـد از ایـن بـازار را بـه سـمت خـود جـذب 

نـموده اسـت.  

بـرآوردهـا حـاکی از آن اسـت کـه سـالانـه بیـش از ۳ 
میـلیـون گـردشـگر چیـنی، کـشـور خـود را جهـت 

گـردشـگری سـلامـت تـرک کرده انـد کـه ژاپـن، تـایلند، 
کـره جـنوبی و ایـالات متحـده، مـقاصـد بـرتـر بـرای 

گـردشـگران چیـنی بـوده اسـت. گـفته می شـود کـه تـا 
سـال 2020 از بیـن 250 میـلیـون خـانـوار شهـری چیـن، 

134 میـلیـون بـه عـنوان طـبقه مـتوسـط یـا بـالاتـر 
تـعریف شـده انـد کـه تـقریباً نیـمی از ایـن اعـداد 

ثـروتـمند در نـظر گـرفـته شـده انـد. ایـن بـدان مـعـنی 
اسـت کـه بیـش از 400 میـلیـون نـفر بـه طـور بـالـقوه 

می تـوانـند بـرای گـردشـگری سـلامـت هـزینه کـنـنـد کـه از 
ایـن تـعداد 195 میـلیـون نـفر بـه طـور بـالـقوه در بـازار 

درمـان انـتخابی خـارج از کـشـور خـواهـند بـود. 

نکـتـه قـابـل تـوجـه ایـن اعـداد آن اسـت کـه از تـعداد ۲ 
میـلیـون گـردشـگر سـلامـت چیـن، تـنها ۲ درصـد از 

آن هـا، آسیـا را جهـت مـقاصـد گـردشـگری سـلامـت تـرک 
کرده انـد و الـباقی مـقصدی را در آسیـا انـتخاب 

نـموده انـد. 

بـاید گـفت کـه در مـورد بیـمـاران چیـنی طـبقه مـتوسـط، 
مـقاصـد تـرجیحی شـامـل مـالـزی، تـایلند، سـنگاپـور، 

فیـلیـپیـن و هـند اسـت کـه امکانـات عـالی بـا قیمت هـای 
مـقرون بـه صـرفـه در دسـترس اسـت. 

در ایـن بیـن، در سـال ۲۰۲۲ ایـران تـوانسـته اسـت تـا 
۱۵۰ هـزار نـفر از گـردشـگران چیـنی را بـه سـوی خـود 
جـذب نـماید کـه از ایـن عـدد، تـعداد بـسیـار کـمی از 

گـردشـگران بـا قـصد گـردشـگری سـلامـت بـه ایـران سـفر 
نـموده انـد و مـتاسـفانـه آمـاری از تـعداد دقیـق ایـن

چیـن، بـازار بـزرگ گـردشـگری سـلامـت



گـردشـگران سـلامـت چیـنی در ایـران، در دسـترس 
نیـسـت. 

عـدم وجـود شـرایط مـناسـب سـفر هـمچون سـهولـت 
اخـذ روادیـد، تـسـهیـل فـرایندپـذیرش بیـمـار، وجـود 

اطـلاعـات مـناسـب مـوردنیاز پـزشکی مـرتـبط بـا سـفر، از 
جـمله عـوامـل اثـرگـذار بـر ایـن تـعداد بـوده اسـت. زیـرا 

بـراسـاس تـحـقیـقـات انـجام گـرفـته در سـال ۲۰۲۲، 
قیـمـت، ایـمـنی و در دسـترس بـودن خـدمـات، 

اولـویت هـای اصـلی گـردشـگران چیـنی در انـتخاب 
مـقاصـد گـردشـگری سـلامـت آنـان اسـت کـه بـاعـث شـده 

تـا مـقاصـد آسیـایی دیـگـر را تـرجیح دهـند.
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سـهم ایـران از گـردشـگری سـلامـت
مـتاسـفانـه عـدد دقیـقی از میـزان گـردشـگران سـلامـت 

وارد شـده بـه ایـران وجـود نـدارد. آمـارهـا نـشان 
می دهـند کـه حـدود ۶۰۰ هـزار گـردشـگر سـلامـت بـه 

ایـران سـفر کرده انـد کـه ایـن تـنها ۱ درصـد از بـازار 
گـردشـگری سـلامـت جـهانی را شـامـل می شـود. ایـن در 

حـالی اسـت کـه آمـارهـای ثـبت شـده فـاقـد دقـت 
می بـاشـد. بـه عـنوان مـثال، در بیمارسـتانی کـه فـقط ۱ 

بیـمـار خـارجی ثـبت شـده اسـت، بیـش از ۲۰ هـزار 
مـراجـعه بیـمـار خـارجی صـورت گـرفـته اسـت کـه در ایـن 

آمـار وجـود نـدارد. بـه هـمیـن دلیـل نمی تـوان بـه آمـار 
سـهم گـردشـگری سـلامـت ایـران اتکـا کـرد. 

امـا می تـوان گـفت کـه کشورهـای عـراق، آذربـایجان، 
عـمان، افـغانسـتان و پـاکستان بـه تـرتیب، بیـشـتـریـن 

آمـار مـراجـعه گـردشـگری سـلامـت ایـران را بـه خـود 
اخـتصاص داده انـد. 

70 درصـد از گـردشـگران سـلامـت کـه بـه ایـران می آیـنـد 
در زمینه هـای زنـان و زایـمـان، چـشم پـزشکی، ارتـوپـدی، 
قـلب و عـروق، جـراحی پـلاسـتیک و 30 درصـد در سـایر 

شـاخـه هـای پـزشکی تـقاضـای خـدمـات دارنـد. 

تـا پیـش از کرونـا، بـرای 98 بیمارسـتان و 14 شـرکت 
مـسافـرتی مـجوز گـردشـگری سـلامـت در سـراسـر کـشـور 
صـادر شـده اسـت کـه بـسیـاری از آن هـا پـس از کرونـا 

هیـچ ارائـه خـدمـاتی بـه گـردشـگران سـلامـت نـدارنـد و بـه 
بـازار داخـلی خـدمـات ارائـه می دهـند. 

هـمـچـنیـن بـرنـامـه مـشـخـصی بـرای اسـتانـداردسـازی 
فـضای سـلامـت کـشـور در راسـتای اسـتفاده از ظـرفیت 

گـردشـگری سـلامـت انـجام نـگرفـته اسـت. 

هـدف نـهایی ایـران ایـن اسـت کـه تـا سـال 2025 حـدود 
25 میـلیـارد دلار در سـال از طـریق گـردشـگری درآمـد 

داشـته بـاشـد کـه حـدود 2.5 میـلیـارد دلار آن از طـریق 
گـردشـگری سـلامـت تـامین شـود. امـا زیرسـاخـت هـای 

پشـتیبانی از گـردشـگران سـلامـت، هـمچون زیرسـاخـت 
حـمل ونـقل، اقـامـت، غـذا و نـوشیدنی، خـدمـات مـالی و 

بـانکی و گـردشـگری مـطابـق بـا اسـتانـداردهـای 
بیـن الـمـلـلی مـوجـود در آسیـا و اروپـا طـراحی نـگردیده 

اسـت کـه خـود منجـر بـه عـدم تـمایل گـردشـگران

٪۶۴قیمت گـذاری مـقرون بـه صـرفـه

۶۳٪

۶۰٪

۳۴٪

۲۷٪

۱۷٪

۱۳٪

۶٪

بهـداشـت و ایـمـنی

سـهولـت دسـترسی

پـوشـش بیـمـه سـفر

مشـتری مـداری

سیاسـت هـای لـغو/تـغییـر مـنعطف

کـنـتـرل شـلوغی سـفر

مـزایای عـضویت

قیمت گــــذاری و ایــمــنی، دو عــنصر حیــاتی بــرای گــردشــگران سـلامـت چیــنی اســت. عــلاوه 
بـر ایــن، سـهولـت دســترسی بـه خـدمـات/مـــحصولات گــردشــگری سـلامـت بــاید مــورد تـوجـه 
قــرار گیــرد تـا انـگیـزه سـفر را در گــردشــگران افــزایش دهــد. ایـن ســازگــاری بـه شــرکت هــای 

گــردشــگری اجــازه می دهــد تـا مـــحصولاتی را بـا اطـمیـنـان بـه درخــواســت مـــصرف کننده 
تـوسـعه دهــند.

اولـــــویت هـــــای گــــردشــــگران چیــــنی در انـــــتخاب 

مــــقصد گـــردشـــگری ســـلامـــت

فـضای مـجازی چیـنی (ویـچـت، 

ویـبـو، ژیانـگشو، بیـلی بیـلی)
۶۹٪

۴۹٪

۴۵٪

۳۱٪

۲۶٪

۲۳٪

۲۲٪

۱۸٪

وب سـایت هـای گـردشـگری / OTAهـا

وبـلاگ هـای گـردشـگری / KOLهـا

آژانـس هـای گـردشـگری

وب سـایت هـای تـجاری مـقاصـر گـردشـگری 

(مـثلا هـتل هـا، بیمارسـتان هـا)

کانـال رسـمی انجـمن هـای گـردشـگری

فـضای مـجازی خـارجی 

(یـوتیـوب، اینستاگـرام)

کانـال هـای رسـمی سـفارت خـانـه

پــلتفرم هــای رسـانـه هـای اجـــتماعی چیــنی، وب ســایت هــا و OTA هــمچنان کانــال هــای 
پیـشـرو بــرای دســترسی مشـــتریان بـه اطــلاعــات مــقصد سـفر هســتند. ایـن امـر بـر 

اهـمیـت مــداوم اســـتفاده از کانــال هـای دیـجیـتـال چیــنی بــرای دســـت یابی بـه 
بــازدیدکنندگــان بـالـقوه تــاکید دارد. تــقریباً نیــمی از مــسافــران چیــنی، دریافــت اطــلاعــات 

از وبــلاگ نــویسان گــردشــگری را تــرجیح می دهـــند.

کانــــال هــــای مــــورد اســــــتفاده گــــردشــــگران 

چیــــنی بــــرای دریافـــــت اطـــلاعـــات مـــقاصـــد 

گـــردشـــگری ســـلامـــت

۱۴٪ راهـنمای تـور

عـوامـل اثـرگـذار بـر انـتخاب مـقصد سـفر گـردشـگری مـسافـران چیـنینـــــمودار ۹
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سـلامـت در انـتخاب ایـران بـه عـنوان مـقصد گـردشـگری 
سـلامـت شـده اسـت. تـوان پـزشکی ایـران در 

بـخش هـای مـورد تـقاضـای گـردشـگری سـلامـت 
هـمچون سـرطـان، زیـبـایی، چـشم پـزشکی، نـابـاروری، 
پیونـد اعـضا، پـزشکی هسـته ای، فیزیوتـراپی و سـایر 

بـخش هـای پـزشکی مـورد تـایید جـامـعه پـزشکی و 
درمـانی جـهانی اسـت. 

امـا بـرنـامـه مـشـخـصی در ایـجـاد زنـجیـره ارزش مـرتـبط بـا 
گـردشـگری سـلامـت وجـود نـدارد. 

بـه طـور قـطع اسـتفاده از ظـرفیت گـردشـگری مـوجـود 
در کـشـور می تـوانـد آغـازگـر ورود بـه بـازارهـای 

گـردشـگری سـلامـت بیـن الـمـلـلی بـاشـد. 

در سـال ۲۰۲۲ میـزان گـردشـگران ورودی بـه کـشـور 
۴.۱ میـلیـون نـفر بـوده اسـت کـه نسـبت بـه زمـان 

مـشابـه سـال گـذشـته پـس از کرونـا، ۳۱۵ درصـد رشـد 
نـموده اسـت. از ایـن میـزان سـفر، ۹۷.۹ درصـد بـا 

هـدف تـفریح و زیـارت انـجام گـرفـته و ۲.۱ درصـد آن 
کـاری و تـجاری بـوده اسـت.  

هـمـچـنیـن عـراق بـا ۵۵ درصـد بیـشـتـریـن تـعداد 
گـردشـگران ورودی بـه کـشـور را بـه خـود اخـتصاص 

داده اسـت. از ایـن میـزان تـنها ۱۵۰ هـزار نـفر از 

گـردشـگران عـراقی بـا هـدف گـردشـگری سـلامـت (بـا 
تـمرکز بـر بـخش درمـان و پـزشکی) وارد ایـران شـده انـد. 
یـعـنی تـنها نـزدیک بـه ۹ درصـد از گـردشـگران ورودی بـا 

هـدف گـردشـگری سـلامـت بـه کـشـور وارد می شـونـد و 
۹۱ درصـد از گـردشـگران هسـتند کـه می تـوانـند بـه 
عـنوان بـخـشی از بـازار بـالـقوه گـردشـگری سـلامـت 

ایـران مـحسوب شـونـد کـه بـرنـامـه ای بـرای آن وجـود 
نـدارد. 

اسـتفاده از ظـرفیت کـنـونی سـفر گـردشـگران عـراقی 
می تـوانـد بـه ایـجـاد زیرسـاخـت هـای مـوردنیاز 

گـردشـگری سـلامـت کـمک کـنـد تـا بـا اسـتفاده از ایـن 
ظـرفیت بـتوان، بـه ایـجـاد زیرسـاخـت بـا کیفیت تـر و بـا 

اسـتانـدارد بـالاتـر مـطابـق بـا کیـفیـت بیـن الـمـلـلی رسیـد و 
از ظـرفیت هـای کشورهـای دیـگـر نـظیـر چیـن و آسیـای 

شـرقی اسـتفاده نـمود. 

در ایـن بیـن، عـلاوه بـر عـراق، چیـن و نیـز از مـزیت 
تـسـهیـل سـفر بـه ایـران بـرخـوردار اسـت و گـردشـگران 

سـلامـت می تـوانـند از ظـرفیت ثـبت روادیـد در فـرودگـاه 
اسـتفاده نـمایند کـه بـر تـصـمیـم گیـری آنـان در تـعییـن 
مـقصد گـردشـگری سـلامـت بـسیـار مـوثـر خـواهـد بـود. 

میـزان سـهم کشورهـا از میـزان گـردشـگران ورودی بـه ایـرانجــــدول ۴

۲۰۱۹

عـراق ٪۴۴

آذربـایجان ٪۱۵

تـرکیه ٪۹

پـاکستان ٪۵

ارمنسـتان ٪۲

سـایر کشورهـای جـهان ٪۲۶

۲۰۲۲

عـراق ٪۵۵

آذربـایجان ٪۶

تـرکیه ٪۶

پـاکستان ٪۵

کـویـت ٪۲

سـایر کشورهـای جـهان ٪۲۶

طـبق گــزارش شــورای جــهانی سـفر و گــردشــگری (WTTC)، صــنعت گــردشــگری ایــران در 
سـال ۲۰۲۲ میــلادی نســبت بـه سـال گـذشـته میـــلادی، ۳۹.۲ درصــد رشـد کــرده کـه 

رکــورد بیـشـتـریـن تــعداد گــردشــگران ورودی بـه ایــران در سـال ۲۰۲۲ میـــلادی، مــتعلق بـه 
مـاه جــولای (تیـر و مــرداد ۱۴۰۱) بـا ۵۵۰ هــزار و ۲۷۱ نـفر بــوده اســت. 

علیرغــم رشـد ۴ بـرابـری تــعداد گــردشــگران بیـن الـمـلـلی ورودی بـه ایــران در سـال ۲۰۲۲ 
میـــلادی؛ سـهم ایــران از جـذب گــردشــگران خــارجی هــمچنان انــدک اسـت و تــنها ۰.۴ 

درصــد از کـل سـفرهـای گــردشــگری خــارجی در سـال ۲۰۲۲ بـه مــقصد ایــران انــجام شـده 
اســت. هـمـچـنیـن، تــعداد کـل گــردشــگران خــارجی ورودی بـه مــقصد خــاورمیانــه در سـال 
۲۰۲۲ میـــلادی، بـالـغ بـر ۶۶ میـلیـون نـفر بــوده کـه سـهم ایــران از ایـن  تــعداد، حــدود ۶ 

درصــد بــرآورد شـده اســت. 



اتـباع چـه کشورهـایی بـرای ورود بـه ایـران نیـاز بـه ویـزا نـدارنـدجــــدول ۵
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آن چـه کـه در خـصوص زنـجیـره ارزش گـردشـگری بیـان 
شـد حکـایـت از آن داشـت کـه هـر گـردشـگری در طـول 

سـفر خـود بـه خـدمـات مـخـتـلـفی نیـاز دارد کـه تـوسـط 
ذیـنـفـعـان مـختلف زنـجیـره، بـه صـورت مسـتقیم یـا 

غیرمسـتقیم ارائـه می گـردد و گـردشـگران از شـفافیت 
اجـزای مـحصول گـردشـگری، کـه شـامـل مـفهوم 

خـدمـات، روش ارائـه خـدمـات و سیـسـتـم خـدمـاتی 
اسـت، سـود خـواهـند بـرد. 

تـمامی ذیـنـفـعـان ارائـه خـدمـات گـردشـگری هـمچون 
واسـطه هـای تـوزیع خـدمـات/مـحصولات محـلی، اجـرا 
کنندگـان تـور داخـلی، و شـرکت هـای مـدیریت مـقصد 

گـردشـگری (DMCs) بـاید بـا مـدیران اجـرایی تـور و 
کارگـزاران سـفر هـمکـاری کـنـنـد تـا بـه مـصرف کنندگـان 

دسـترسی پیـدا کـنـنـد و بـر کـمـبـود اعـتماد در زنـجیـره 
ارزش گـردشـگری غـلبه کـنـنـد. 

تجـربـه بـازار محـلی در خـصوص خـدمـات مـورد مـصرف 
گـردشـگران خـارجی در زمـان سـفر بـه ذیـنـفـعـان و 

بـخش هـای مـختلف زنـجیـره ارزش کـمک می کـنـد تـا 
قـضاوت مـهـمی در مـورد ایـن کـه چـه مـحصولاتی را 

بـفروشـند و چـگونـه آن هـا را بـفروشـند و در عیـن حـال 
نـقطه بهـبودی بـرای آن داشـته بـاشـند کـه بـاید گـفت 

تـمامی ایـن اطـلاعـات از طـریق آژانـس هـای گـردشـگری 
بـه اشـتراک گـذاشـته می شـود. در داخـل کـشـور مـبدا 

نیـز اطـلاعـات یـا بـه طـور مسـتقل یـا از طـریق 
آژانـس هـای مـسافـرتی و اجـرا کنندگـان تـور جـمع آوری 

می شـود. 

عـملا می تـوان گـفت کـه آژانـس هـا دالان ارتـباطی ارائـه 
خـدمـات/مـحصولات بـه گـردشـگران هسـتند و از ایـن 

طـریق می تـوانـند اطـلاعـات مـورد نیـاز بـخش هـای 
مـختلف را مـهیـا سـازنـد و جـریان داده مـوجـود در 

آژانـس تـعییـن کـنـنـده کیـفیـت ارائـه خـدمـات زنـجیـره 
ارزش گـردشـگری خـواهـد بـود. زیـرا آژانـس هـا وظیـفـه 

اصـلی تـرویج و بـازاریابی خـدمـات در تـمامی 
بـخش هـای زنـجیـره ارزش گـردشـگری را بـرعهـده دارنـد. 

از جـنبه دیـگـر نیـز می تـوان گـفت کـه آژانـس هـای 
گـردشـگری محـل شـروع فـرایند سـفر هسـتند؛ بـدون 

آن کـه خـود مـتولی اصـلی ارائـه خـدمـات گـردشـگری 
بـاشـند. بـه هـمیـن دلیـل میـزان ریـسک  ارائـه خـدمـات 

در آژانـس در قیـاس بـا سـایر بـخش هـای زنـجیـره ارزش 
پـایین تـر اسـت. 

بـاید گـفت کـه در بـرنـامـه کوتـاه مـدت، ایـجـاد یک 
آژانـس گـردشـگری، نـقطه آغـازین شـروع فـعالیت در 
زنـجیـره ارزش گـردشـگری خـواهـد بـود کـه می تـوان بـه 

دو دلیـل عـمده اشـاره کـرد: 
۱- فـعالیت در زنـجیـره ارزش گـردشـگری نیازمـند 

داشـتن داده هـا و اطـلاعـات دقیـق از شـرایط 
بـازار، گـردشـگر، و مـبدا و مـقصد سـفر اسـت کـه 

بـتوان بـر اسـاس آن خـدمـات پشـتیبانی و 
بـخش هـای مـختلف زنـجیـره ارزش را مـطابـق بـا 
اسـتانـداردهـای مـورد نیـاز طـراحی و اجـرا نـمود. 

۲- شـروع فـعالیت در قـالـب بـازیگردانی زنـجیـره 
ارزش نیازمـند سـرمـایه گـذاری در بـازه هـای 

مـختلف کوتـاه، میـان و بـلندمـدت می بـاشـد. 
وجـود سـرمـایه گـذار در دو بـازه کوتـاه مـدت و 

میان مـدت بـرای پشـتیبانی از آغـاز ورود بـه بـازار 
ضـروری اسـت؛ امـا در بـلندمـدت بـاید گـفت کـه 

نیازمـند آن هسـتیم تـا سیـسـتـم بـتوانـد خـود 
درآمـدزایی مـتناسـب بـا هـزینه کرد بـازیگردانی را 

داشـته بـاشـد. آژانـس گـردشـگری یکی از 
بـخش هـای زنـجیـره ارزش گـردشـگری اسـت کـه

نــمودار بــالا، بــازار گــردشــگری سـلامـت جــهانی را در بــازه سـال ۲۰۲۲ تـا ۲۰۳۲ نــمایش می دهـــد. اعــداد مــندرج در هـر بـخش بـرابـر بـا مجــموع انــدازه بــازار گــردشــگری سـلامـت در 
آن سـال می بـاشـد کـه بـر حـس میــلیــارد دلار آمــریکا درج گــردیده اســت.

آژانـس  گـردشـگری: نـقطه آغـازین پشـتیبانی از زنـجیـره ارزش

۳۰ روزلـبنان

۲۰ روزمـصر

۲۱ روزچیـن

۱۵ روزآذربـایجان

۱۵ روزمـالـزی

۱۵ روزونزـوئلا

۱۵ روزعـمان

۲۱ روزتـایوان

۳۰ روزسـوریه

۴۵ روزگـرجسـتان

۳۰ روزبـولیوی ۳۰ روزتـرکیه

۳۰ روزارمنسـتان
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 می تـوانـد بـا پـایین تـرین ریـسک،  بـالاتـرین سـطح 
از بـازگشـت سـرمـایه را ارائـه دهـد. 

بـدون شک نمی تـوان آژانـس گـردشـگری را تـنها بـخش 
تـوسـعه زنـجیـره ارزش دانسـت؛ امـا بـخش پشـتیبانی 

تـوسـعه زنـجیـره ارزش خـواهـد بـود کـه یاری رسـان 
زیربـخش هـای دیـگـر در دو مـوضـوع اطـلاعـات مـورد 

نیـاز بـازار و نـقدینگی مـورد نیـاز اجـرای طـرح هـای 
تـوسـعه خـواهـد بـود. 

ایـجـاد آژانـس گـردشـگری مـطابـق بـا نیازهـای 
بـخش هـای مـورد تـمرکز در تـوسـعه زنـجیـره ارزش 

گـردشـگری بـه بـازار هـدف، شخصیت شـناسی و رفـتار 
شـناسی مشـتریان بـالـقوه گـردشـگری بـازارهـدف، 

میـزان سـرمـایه گـذاری مـطلوب جهـت ورود بـه بـازار، 
بـرنـامـه هـای میان مـدت و بـلندمـدت طـرح ریزی شـده و 

سـاخـتار مـدیریت شـرکت یـا سـازمـان مـورد نـظر وابسـته 
خـواهـد بـود. امـا قـدر مسـلم آن اسـت کـه آژانـس هـای

ارتـباطـات و تـعامـلات درونی زنـجیـره ارزش گـردشـگری جهـت ارائـه خـدمـات بیـن الـمـلـلینـــــمودار ۱۰

از دیدگــاه دارنــدگــان مـــحصولات گــردشــگری، زنـجیـره ارزش گــردشــگری بـه مــعنای فــعالیت هـماهـنگ نــهادهــای مــختلف از 
مــدیران و جـاذبـه هـای مــقصد گـرفـته تـا آژانــس هــای مــسافــرتی و شــرکت هــای حــمل ونــقل، اقـامـت، غــذا، تــفریح، تــجارت، 

راهـــنما، تــولید و فــروش سـوغـات و مـــحصولات بــومی اســت. 

مـقاصـدی کـه بـا طیـف مــتنوعی از مـــحصولات گــردشــگری کـه بـه خــوبی بســته بــندی شــده انــد، شــفاف و بـه راحــتی بـه 
یکـدیـگـر مــتصل می شــونــد تـا نیازهـــای گــردشــگران را بـــرآورده کـنـنـد، در مــقایسه بـا مـقاصـدی کـه انــسجام مــحصول کـمـتـری 

دارنــد، ارزش بیـشـتـری بــرای بــازدیدکنندگــان ارائــه می دهــند. عــلاوه بـر ایــن، آژانــس هــای گــردشــگری تـا حـدی سـود 
خـواهـند بـرد کـه یک زنـجیـره ارزش تــمام خـواسـته هـای یک گـردشـگر را بـــرآورده کـنـد و اگـر مــسافــران هــزینه خـدمـات 

اضــافی و جـامـع را بــپردازنــد، ســودآورتــر خـواهـند بــود.

آژانـس هـای 
گـردشـگری

اجـرا 
کنندگـان 
تـورهـای 
خـروجی

اجـرا 
کنندگـان 
تـورهـای 
ورودی

عـمده 
فـروشـان 
گـردشـگری

تـأمین  
کنندگـان

آژانـس هـای دولـتی، اتـحادیه هـا، مـوسـسات تـحـقیـقـاتی، تـأمین کنندگـان 
سیستم هـای تـوزیع بیـن الـمـلـلی، شـرکت هـای مـشاوره، پـلتفرم هـای آنـلاین

بــــــازیـگـران 
اصــــلی

بــــــازیـگـران 
ثـــانـــویه

گـردشـگران

تـعامـل مسـتقیم بـالـقوه

تـعامـل تـأمین کننده
تـعامـل اجـراکنندگـان 

تـورهـای ورودی

تـعامـل اجـراکنندگـان 
تـورهـای خـروجی

نـمونـه میـزان سـودآوری طـراحی بسـته سـرمـایه گـذاری آژانـس گـردشـگریتـــــصویر ۱

جــدول، حــاوی اطــلاعــات نـمونـه میــزان ســـودآوری بســته هــای ســرمــایه گــذاری طــراحی بســته هــای گــردشــگری در قـالـب آژانــس هــای مــسافــرتی می بــاشــد. اعــداد مـحاسـبه گــردیده بـر 
اســاس بســته هــای ســرمــایه گــذاری طــراحی شـده جهـت ارائــه در قـالـب آژانــس هــای گــردشــگری می بــاشــد کـه در سـال ۱۴۰۱ طــراحی گــردیده اســت. میــزان سـود ســرمــایه گــذاری 

مــشخص شـده مـا بـــه ازای مجــموع عـدد ســرمــایه گــذار و تیـم اجــرایی می بــاشــد کـه مـطابـق بـا درصــد تـوافـق طــرفین تـقـسیـم گــردیده اســت. ایـن اعــداد در قـالـب تــوافقی فـصـلی بـا 
ســرمــایه گــذار پیــاده گــردیده اســت.

قیـمـت تـمام شـده تـور بـرای 
هـر نـفر

 قیـمـت فـروش تـور بـرای هـر
سـود بـه ازای هـر نـفرنـفر

تـور 2شـب و 3روز مشهـد بـا قـطار بـن ریـل شـش 
1,468,000 ريـال 8,808,000 ريـال    7,340,000 ريـال تـخته

پیـش بیـنی بـه ازای 183 بـار اعـزام در یکـسـال بـه 
ازای سـرمـایه گـذاری بـر روی یک سـالـن از یک رام 

(10 کوپـه 6 نـفره = 60 نـفر در هـر بـار اعـزام)
16,118,640,000 ريـال 96,711,840,000 ريـال 80,593,200,000 ريـال 

32,244,600,000 ريـال میـزان سـرمـایه گـذاری بـرای اخـذ بسـته سـرمـایه گـذاری

۲۴.۹ درصـددرصـد سـود سـاده سـرمـایه گـذاری
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 گـردشـگری مـورد نـظر بـاید دارای مـجوز مـرتـبط بـا ارائـه 
خـدمـات بیـن الـمـلـلی سـفر بـاشـد. 

در نـتیـجـه شـروع از آژانـس هـای گـردشـگری، می تـوان 
گـفت کـه تـمرکز اصـلی آژانـس بـر اسـتفاده از بـازار 

مـوجـود در زمیـنـه سـفر و حـمل ونـقل داخـلی و خـارجی 
اسـت کـه بـا اسـتفاده از آن بـتوانـد بـازار گـردشـگری 

سـلامـت را رونـق بـخـشیـده و بـه وسیله آن در ابـتدا از 
ظـرفیت گـردشـگری سـلامـت مـوجـود اسـتفاده نـماید و 

بـا کـمک ایـجـاد زیرسـاخـت تـوسـعه بـخش هـای مـختلف 

بـه بـازارهـای جـدید از جـمله چیـن وارد شـود. در ایـن 
بیـن، تـمامی بـخش هـای مـورد انـجام بـاید حـول 

تـوسـعه بـخش حـمل ونـقل بیـن الـمـلـلی وابسـته بـه 
گـردشـگری چیـده شـونـد تـا بـتوانـد شـاخـص هـای تـوسـعه 

زنـجیـره ارزش را رشـد و بهـبود بخشـد.





بـا مـا در تـماس بـاشید!

عــلی زاهـــدی
مــشاور مـــدیریت، راهــبری و 

اثـــربخشی تـغییـر

maz.mazahedi@gmail.com

ســاعــد ارجــــمند
مــشاور مـــدیریت، اســتراتــژی و 

تـوسـعه کـسـب وکـار

سیدبـــــهنام حـــجازی
مــشاور مـــدیریت، روانـــشناسی 

و مــنابــع انــسانی

حـــمید مـحــــــمـدعـلی زاده
مــشاور مــدیریت و مــتخصص 

گــردشــگری

احـــسان گـــرجی
مــشاور مــدیریت و تـوسـعه 

گــردشــگری

امیـــر جــــمشیدی
مــتخصص گــردشــگری و 

تـــفریحات هیـجـانی

al izahedi0

09127573785

arjmand.saed@gmail.com

arjmand-saed

09120041969

hmalizadeh1987@gmail.com

hamid-mohammadalizadeh

09122756208

behi.hejazi@gmail.com

behnam-hejazi

09107605116

آدرس: تهـران، خیابـان فلسـطین شـمالی، پـایین تـر از خیابـان 

زرتشـت غـربی، کوچـه فـرزام، پـلاک ۱۱، طـبقه ۱

کـد پسـتی: ۱۴۱۵۷۴۳۹۹۱ 
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